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	STAROSTWO POWIATOWE

W TARNOWSKICH GÓRACH

42-600 Tarnowskie Góry ul. Karłuszowiec 5

tel. 32 381 37 11
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	KARTA INFORMACYJNA

Wydział: Powiatowy Rzecznik Konsumentów

	Sprawa: udzielanie konsumentom bezpłatnych porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumenckich



Przedmiot sprawy: 

Udzielanie konsumentom bezpłatnej porady i informacji prawnej w zakresie ochrony indywidualnych interesów konsumenckich.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1714 ze zm.).
Miejsce załatwienia sprawy:

Powiatowy Rzecznik Konsumentów
ul. Karłuszowiec 5; 42 – 600 Tarnowskie Góry

Tel.: 32 381 81 07
Fax. 32/381-37-27
e-mail: rzecznik_konsumentow@tgpowiat.pl
Godziny przyjęć klientów, wyłącznie mieszkańców powiatu tarnogórskiego: 

Poniedziałek, środa, czwartek: 
od godz. 700 do godz. 1500 
Wtorek: 


od godz. 800 do godz. 1700
Piątek:


 
od godz. 700  do godz. 1400
Wymagane dokumenty:

W celu uzyskania ogólnych informacji w zakresie ochrony interesów konsumenckich, nie są wymagane żadne dokumenty.

Udzielenie porady w sprawie, która wymaga rozpoznania stanu faktycznego i ocenę problemu konsumenckiego, klient składa wniosek o udzielenie pomocy w sprawie ochrony praw konsumenta wraz z kserokopią wszystkich dokumentów istotnych dla sprawy (np. paragon, faktura, zamówienie, umowa, wszelkiego rodzaju regulaminy, pisma reklamacyjne, ewentualnie prowadzoną                                z przedsiębiorcą korespondencję, etc.), stanowiące dowody w sprawie. 
Wniosek dostępny jest w Biurze, w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) Starostwa Powiatowego                w Tarnowskich Górach oraz w formie cyfrowej na stronie internetowej Urzędu w zakładce „Cyfrowy urząd”.

Opłaty:

Bez opłat.
Termin załatwienia sprawy:

1. Brak terminów ustawowych. 
2. Porady i informacje w formie telefonicznej udzielane są na bieżąco.
3. Porady i informacje udzielane na pisemny wniosek konsumenta, udzielane są bez zbędnej zwłoki, z zachowaniem kolejności zgłoszeń, nie później niż w terminie miesiąca, od dnia wpływu wniosku do urzędu.

4. W sprawach zawiłych do rozpoznania, trudnych do ustalenia i oceny stanu faktycznego
i prawnego, termin udzielenia odpowiedzi może się wydłużyć do dwóch miesięcy.

Sposób załatwienia sprawy i forma przekazu porady prawnej:
Rzecznik udziela porad i informacji w zakresie praw konsumentów telefonicznie, pisemnie lub osobiście w swojej siedzibie, po uprzednim ustaleniu terminu wizyty.
Tryb odwoławczy:

Brak. 

Inne informacje dla klientów:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela porad prawnych i informacji wyłącznie konsumentom – mieszkańcom powiatu tarnogórskiego. Osoby mieszkające poza powiatem tarnogórskim powinny zwrócić się o pomoc do rzecznika konsumentów w swoim mieście lub powiecie. Dane rzeczników konsumentów na terenie kraju można znaleźć na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji
i Konsumentów http://www.uokik.gov.pl 

2. Za konsumenta uważa się osobę fizyczną, dokonującą czynności prawnej z przedsiębiorcą,
w celach niezwiązanych z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

3. Rzecznik nie dysponuje środkami mogącymi zmusić przedsiębiorcę do spełnienia roszczeń konsumenta, nie wydaje zakazów, nakazów, ani nie prowadzi kontroli i nie nakłada na przedsiębiorców kar.

4. Rzecznik nie ma możliwości prowadzenia postępowania dowodowego (nie ma uprawnień kontrolnych, możliwości powołania rzeczoznawcy itp.)

5. Z uwagi na niezawisłość sądów oraz różnorodne interpretacje przepisów prawa, udzielona porada prawna nie daje gwarancji, iż w razie poddania sporu pod rozstrzygnięcie sądu, podzielony zostanie pogląd wyrażony w poradzie prawnej.
Procedura udzielania pomocy konsumentom przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów                   w Tarnowskich Górach, dostępna jest w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Górach. 
Informacja dodatkowa dot. administrowania danymi osobowymi:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679                 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informuję, iż:
1) współadministratorami Pani/Pana danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Górach są:

· Starosta Tarnogórski z siedzibą w Tarnowskich Górach przy ul. Karłuszowiec 5, 

· Powiatowy Rzecznik Konsumentów - Tarnowskie Góry ul. Karłuszowiec 5,

     z którymi można się skontaktować w następujący sposób:

a) pocztą tradycyjną na adres: Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Górach, ul. Karłuszowiec 5,  

42-600 Tarnowskie Góry, 

b) przez adres e-Doreczeń: adres: AE:PL-57014-48911-TADBU-23

c) pocztą elektroniczną: 

- email: starosta@tgpowiat.pl,

- email:rzecznik_konsumentow@tgpowiat.pl   

d) telefonicznie: 

- (32) 381-37-11 (Starosta Tarnogórski)

- (32) 381-81-07 (Powiatowy Rzecznik Konsumentów); 

2) w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Górach został powołany Inspektor Ochrony Danych:  
       dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:  

 a) poczta tradycyjna - adres: Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Górach, ul. Karłuszowiec 5,  

 42-600 Tarnowskie Góry, 

b) poczta elektroniczna: email: iodo@tgpowiat.pl,  

c) telefon: (32) 381-37-94; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w następujących celach:
a) udzielania informacji, wyjaśnień i odpowiedzi oraz pomocy prawnej na skargi i wnioski                                z zakresu ochrony praw konsumentów, 

b) występowania do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,

c) współdziałania z Prezesem Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK), organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

d) wykonywania innych zadań określonych w ustawie z dnia o 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów lub w przepisach odrębnych;      

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia – RODO w związku z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy                    z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym oraz zadań Powiatowego Rzecznika Konsumentów określonych w art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji                     i konsumentów; 
4) odbiorcą Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa w szczególności: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Inspekcja Handlowa, Policja, Sądy, Prokuratura, Najwyższa Izba Kontroli oraz podmioty wspierające Współadministratora – Starostę w wypełnianiu uprawnień i obowiązków oraz świadczeniu usług, w tym kancelarie prawne świadczące usługi zastępstwa procesowego oraz doradztwa prawnego oraz podmioty zapewniających asystę i wsparcie techniczne dla użytkowanych w Starostwie systemów informatycznych tj. m.in. – podmiot serwisujący system EZD (elektronicznego zarządzania dokumentami), system poczty elektronicznej przy czym zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest wyłącznie do możliwości zapoznania się z tymi danymi w związku                                          ze świadczeniem usług wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Odrębną kategorią odbiorców, którym mogą być ujawnione Państwa dane są podmioty uprawnione do obsługi doręczeń (Poczta Polska, kurierzy, itp.), podmioty świadczące usługi doręczania przy użyciu środków komunikacji elektronicznej;

5) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej;

6) Pani/Pana dane osobowe w związku z udzielanymi poradami będą przechowywane wieczyście natomiast dane uzyskane w związku z prowadzonymi postępowaniami w zakresie ochrony praw konsumenckich będą przechowywane przez okres 10 lat;

7) posiada Pani/Pan:

a) prawo dostępu do treści swoich danych oraz do uzyskania ich kopii,

b) prawo ich sprostowania/poprawienia,

c) prawo ograniczenia przetwarzania;

8) nie posiada Pani/Pan prawa do:

a) usunięcia danych w myśl art. 17 ust. 3 rozporządzenia – RODO,

b) przenoszenia danych, jeżeli przetwarzanie nie odbywa się na podstawie zgody w myśl                        art. 6 ust 1 lit. a) lub na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) albo na podstawie  umowy w myśl                           art. 6 ust. 1 lit. b) rozporządzenia – RODO, 
c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych jeśli przetwarzanie nie opiera się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) rozporządzenia – RODO;

9) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku tj. RODO;

10) podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji wniosków dotyczących ochrony praw konsumentów oraz podjęcia działań przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości rozpatrzenia sprawy i realizacji wniesionego wniosku lub żądania;

11) Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania.


