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Przemystaw Cichosz
Przewodniczacy Rady Powiatu Tarnogérskiego

- W miejscu

W nawigzaniu do interpelacji radnego Piotra Kroka z dnia 27 lutego 2026 roku w zakresie
zwiekszenia ilosci dni funkcjonowania Mobilnego Stanowiska Slaskiego OW NFZ w Tarnowskich
Goérach informuje, iz zgodnie z pismem otrzymanym w dniu 27 marca 2026 roku z Narodowego
Funduszu Zdrowia w Katowicach przedmiotowa jednostka nie planuje poszerzenia dziatalnosci
przedmiotowego punktu.

Ponadto nadmieniam, ze Narodowy Fundusz Zdrowia w swoim pi$mie podkresla, iz realizujgc
zadania zwigzane z obstuga klienta zobligowany jest wprowadza¢ zmiany wynikajgce z postepujgcej
obecnie cyfryzacji. W zwigzku z powyzszym w swojej dziatalnosci wprowadza szereg nowych form
kontaktéw z klientem m.in. organizuje mobilne punkty obstugi klienta, ponadto wspotpracuje
z podmiotami publicznymi w formie eventéw, promujgc przy tym ustugi NFZ, a takze programy
profilaktyczne. Podczas tego rodzaju wydarzen doradcy Narodowego Funduszu Zdrowia na specjalnie
w tym celu przygotowanym stanowisku wydajg karty EKUZ, potwierdzajg Profil Zaufany, promujg
Internetowe Konto Pacjenta, udzielajg informacji o mozliwosciach skorzystania z leczenia
uzdrowiskowego oraz o zasadach refundacji sprzetu ortopedycznego i $rodkéw pomocowych oraz
zachecajg do udziatu w dostepnych programach profilaktycznych. W ramach cyfryzacji zadan
wdrozono ustuge e-zlecenia na wyroby medyczne oraz e-skierowania na leczenie uzdrowiskowe.
Klienci mogg sktada¢ do Oddziatu wnioski o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
w formie elektronicznej z wykorzystaniem ePUAP lub IKP, a za po$rednictwem e-mail rowniez prosby

o weryfikacje ubezpieczenia zdrowotnego.
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