PROTOKOL NR 10/25 Z POSIEDZENIA KOMISJI DS. EDUKACJI,
KULTURY, PROMOCJII I SPORTU W DNIU 18 MARCA 2025 ROKU

Przewodniczacy Komisji Michat Sporon na podstawie listy obecnosci
(zatacznik nr 1) stwierdzit prawomocnos¢ obrad - obecnych 5 radnych.
Po czym, w zwigzku z brakiem projektéw uchwat do zaopiniowania,

przystgpit do realizacji nastepujgcego porzadku posiedzenia:

1) sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
za lata 2023-2024,

2) przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji,
3) sprawy biezace.
Ad 1)

Renata Krus Powiatowy Rzecznik Konsumentow (Rzecznik Konsumentow)
przedstawita sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentow za lata 2023-2024 (zatacznik nr 2).

Radna Monika Dolnicka-Celary powiedziata, ze jest pod wrazeniem ilosci
0sOb, ktérym udziela sie porad. Zapytata czy mogq przychodzi¢ jedynie

osoby prywatne.

Rzecznik Konsumentow odpowiedziata, ze konsument to osoba fizyczna,

ktdra zawarta umowe z przedsiebiorca.

Radna Monika Dolnicka-Celary zapytata czego najczesciej dotycza takie

konsultacje.

Rzecznik Konsumentéw odpowiedziata, ze sg to spory dotyczace uméw
sprzedazy i ustug np. remontowych czy tez z operatorem

telekomunikacyjnym.

Przewodniczacy Komisji zapytat w jakim wieku sg osoby przychodzace

Z prosbg o pomoc.
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Rzecznik Konsumentow powiedziata, ze osoby w réznym wieku zwracajg
sie 0 pomoc. Starsze osoby preferujq kontakt osobisty ewentualnie
telefoniczny, natomiast mtodsze wolg przysta¢ e-mail, zadzwonié badz

ztozy¢ wniosek.

Przewodniczacy Komisji zapytat w jakich obszarach sg najwieksze
zagrozenia dla konsumentow czy to jest sprzedaz stacjonarna czy
internetowa. W jakich sferach nalezy przestrzegac przed tamaniem praw

konsumenckich.

Rzecznik Konsumentow odpowiedziata, ze teraz sprzedaz przeniosta sie do
Internetu. Konsumenci majg m.in. problemy ze sprzedawcami azjatyckimi,
poniewaz myslg, ze kupujg od polskiego przedsiebiorcy a potem okazuje
sie, ze jest on tylko posrednikiem. Konsument jest potem zaskoczony,

ze towar nalezy zwrocic¢ za granice.

Przewodniczacy Komisji zapytat czy optaca sie odsytac towar za granice.
Czy jesli zamowienie nie dotarto do klienta, to sprawg zajmuje sie

Rzecznik Konsumentéw czy inny organ.

Rzecznik Konsumentéw wskazata, ze taka forma sprzedazy nazywa sie
dropshipping. Polski przedsiebiorca moze by¢ posrednikiem w sprzedazy.
Duze znaczenie ma tu regulamin sklepu. Czasami posrednik bierze

na siebie jaka$ odpowiedzialnos¢ np. odpowiada za reklamacje. W tym
momencie Rzecznik Konsumentdw moze dziata¢, bo dochodzi roszczen
na podstawie reklamaciji. Jesli przedsiebiorca polski wytgczy swojg
odpowiedzialnosc¢ i powie, ze odpowiedzialny jest tylko sprzedawca,

to juz Rzecznik Konsumentow nie moze dziata¢, poniewaz jest to
sprzedawca z zagranicy. Jesli jest to sprzedawca z terenu Unii
Europejskiej, to pomdc moze Europejskie Centrum Konsumenckie.
Aby Policja brata udziat w postepowaniu, to musiatoby to by¢ typowe
oszustwo. Istnieje jeszcze mozliwos¢ zgtaszania podejrzanych stron

internetowych sprzedawcéw do CERT Polska.
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Radny Maciej Mgczynski zapytat czy w dziatalnosci Rzecznika
Konsumentow sg ,wytaczenia przedmiotowe” np. dotyczace ustug
bankowych badz sprzedazy mediow takich jak energia elektryczna.
Czy Rzecznik Konsumentéw zajmuje sie sporami pomiedzy klientami

a dystrybutorami mediéw badz bankami?

Rzecznik Konsumentdw odpowiedziata, ze tak, jesli taka osoba jest
konsumentem i zawarta umowe jako osoba fizyczna. Ponadto istniejq
wyspecjalizowane instytucje np. przy bankach jest rzecznik finansowy,
ktory ma wieksze kompetencje. Dodata, ze pomaga klientowi przejs¢
przez proces reklamacyjny w banku i pézniej pomdc zawnioskowac

do rzecznika finansowego. Rowniez moze wystgpi¢ do operatoréow
energetycznych, a nastepnie do Koordynatora ds. Negocjacji przy Prezesie

Urzedu Regulacji Energetyki.

Radny Grzegorz Aplik zapytat o procedure przyjmowania konsumentéw
przez Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentdéw, a takze czy Rzecznik

Konsumentow moze wystepowac do innych organdéw np. do Policji.

Rzecznik Konsumentéw odpowiedziata, ze konsument musi zgtosi¢ sie

z dokumentami i nalezy zbadac czy to jest rzeczywiscie sprawa
konsumencka. Nastepnie konsument otrzymuje informacje co moze zrobic
w danej sprawie, jakie czynnosci moze wykonac¢ we wiasnym imieniu. Jesli
to konsument wyczerpie, to Rzecznik Konsumentéw moze podjaé
interwencje u przedsiebiorcy. Jesli nie uda sie tego polubownie zatatwic

trzeba i$¢ do sadu i tu Rzecznik Konsumentéw moze przygotowacé pozew.

Radna Monika Dolnicka-Celary zapytata o satysfakcje z wykonywanej
pracy, czy jest duzo sukceséw czy sg to jednak sprawy trudne do

rozwigzania.

Rzecznik Konsumentdw powiedziata, ze sg sukcesy, klienci sq zadowoleni,

udaje sie rozwigzac polubownie ponad 50% spraw. Jednak sg rowniez
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klienci roszczeniowi i niezadowoleni. Niektorzy mysla, ze Rzecznik

Konsumentdow jest ponad prawem, jednak musi by¢ obiektywny.

Radny Grzegorz Aplik zapytat czy komdrka Powiatowego Rzecznika
Konsumentow ma jakies$ problemy czy potrzeby z ktérymi chciataby sie

zwroci¢ do radnych.

Rzecznik Konsumentow powiedziata, ze ma pracownika w randze
starszego inspektora i na chwile obecng zadania sq wykonywane w sposéb
terminowy. Zwrdcita uwage, ze przydatoby sie lepsze wyposazenie biura

w postaci nowych mebli.
Ad 2)

Przewodniczacy Komisji poddat pod gtosowanie protokdt nr 9/25

Z posiedzenia Komisji w dniu 11 lutego 2025 roku.

Wyniki gtosowania: obecnych - 5, ,za” - 5, ,przeciw” - 0, wstrzymujacych

sie” - 0, nie glosowato - 0. Protokdt zostat przyjety.
Ad 3)
Nikt nie zabrat gtosu w tym punkcie.

Porzadek posiedzenia Komisji zostat wyczerpany. Na tym zakonczono

posiedzenie Komisji.
Przewodniczgacy Komisji ds. Edukacji, Kultury, Promocji i Sportu

(-) Michat Sporon
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