Uchwata nr XXXIV/319/2005
Rady Powiatu
w Tarnowskich Goérach
z dnia 31 marca 2005 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
za rok 2004.

Na podstawie art. 12, pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz. U. Nr 142, poz.1592 z 2001r. ze zm.) w zwigzku z art. 38, ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. Nr 86, poz.804 z 2003r. ze zm.)

Rada Powiatu
uchwala:

§1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2004,
stanowiace zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Tarnowskich Goérach.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
§4

Uchwata podlega ogtoszeniu w sposéb zwyczajowo przyjety.
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Zatacznik

do uchwaty Rady Powiatu

w Tarnowskich Gorach

nr XXXIV/319/2005

z dnia 31 sierpnia 2005 roku

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
ZA ROK 2004

Na podstawie art.38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. O ochronie konkurencji i konsumentow
(tj. Dz. U. Nr 86, poz.804 z 2003r. ) Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Tarnowskich Goérach
przedktada roczne sprawozdanie z realizacji ustawowych zadan ochrony konsumentéw na szczeblu
samorzadu powiatowego.

Funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Goérach
peti Katarzyna Jany. Interesanci przyjmowani sa w gmachu Starostwa Powiatowego w Tarnowskich
Goérach przy ul. Sienkiewicza 16 w godzinach pracy Urzedu, tj; poniedziatki w godzinach 0d.9.00
do 17.00, a we wtorki, $rody, czwartki i pigtki w godz.7.30 do 15.30.

Z rzecznikiem mozna sie réwniez kontaktowac telefonicznie pod bezposrednim numerem telefonu
381-81-07 oraz pocztg elektroniczng e-mail:

Zgodnie z przepisami cyt. wyzej ustawy do zadan rzecznika konsumentéw w szczegdlnosci nalezy:
1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentow,
2. skiladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,
3. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow,
4. wspbidziatanie z wiasciwymi  miejscowymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
5. wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie za ich zgodg do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow,
6. wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw
7. wystepowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z wnioskami o wszczecie
postepowania antymonopolowego,
8. wystepowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z wnioskami o wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow,

Ochrona praw konsumenta jest jednym z zadan wiasnych powiatu (art. 4 ust.1 pkt 18 ustawy
2 dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. Nr 141, poz.1592 z 2001r. z pozn.
zm.). Zadania te wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow. Rzecznik powotywany
i odwotywany jest przez rade powiatu lub rade miasta na prawach powiatu.

Osobom potrzebujacym pomocy rzecznik zapewnia bezptatne poradnictwo konsumenckie,
prowadzi z przedsigbiorcami mediacije na rzecz polubownego zatatwienia sprawy, wytacza
powbdztwa, wystepuje w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow, a takze wspoidziata
z Inspekcjg Handlowa, Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pozarzgdowymi organizacjami

konsumenckimi (Federacjg Konsumentow | Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich) oraz innymi
rzecznikami.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W 2004r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow zgtosito si¢ 618 0sob.

o 229 skarg wymagajacych pisemnej interwencji i podjecia mediacji z przedsigbiorca, z czego:
-151 spraw zakornczono zgodnie z wolg konsumenta, w tym
-w 63 sprawach konsumenci zrezygnowali z dalszego dochodzenia roszczen (sg to sytuacje,
gdzie dalsza mediacja jest niemozliwa a konsument nie decyduje si¢ na postepowanie sgdowe,
-6 spraw nie dotyczyto spraw konsumenckich, niemniej udzielono informacji prawne;j,
-9 spraw jest w toku zafatwiania,

o 389 skarg zgtaszanych osobiscie i telefonicznie. Najczesciej wyjasniano kwestie dotyczace
sposobu reklamowania towaru, niewlasciwego wykonania zaméwionej ustugi, kwestie dotyczace
kredytu konsumenckiego oraz kwestie prawne zwigzane z ustawq 0 szczegolnych warunkach



sprzedazy konsumenckiej, ustawg o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
i na odlegtos¢.

Zakres zgtaszanych skarg byt szeroki i obejmowat ustugi remontowo-budowlane, motoryzacyjne,
telekomunikacyjne, turystyczne, umowy zawierane na odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa,
umowy sprzedazy (obuwie, odziez, meble, komputery, artykuty AGD/RTV).

Mieszkancy powiatu zgtaszali si¢ rowniez ze sprawami dotyczacymi Sporow, bedacych skutkiem
wad towaréw i ustug nabytych do celéw zwiazanych z dziatalnoscig gospodarczg a takze procedur
zwiazanych z dochodzonymi sporami w sgdzie.

Nalezy podkresli¢, ze zadaniem rzecznika konsumentéw jest ochrona interesow konsumentow
w relacji z przedsigbiorca, profesjonalista, ktory jest silniejszg strona stosunkow konsumenckich.
Zgodnie z art.22" kodeksu cywilnego — za konsumenta uwaza sig osobe fizyczng, dokonujaca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa,
tzn. osobe, ktéra zakupuje towary i ustugi wylgcznie na wiasny uzytek.

Charakter zgtaszanych przez mieszkancow powiatu spraw z roku na rok jest obszerniejszy
i wymaga podjecia wielu dodatkowych dziatan, w celu uzyskania rozstrzygniecia zadawalajacego dla
konsumenta. Z roku na rok zwieksza sie liczba osob zgtaszajacych sie do rzecznika w sprawach, ktore
nie mieszcza sie w zakresie jego dziatania, np. sprawy zwigzane z windykacjg komorniczg, sprawy
zwiazane z dochodzeniem przez firmy windykacyjne naleznosci wynikajacych z umow, sprawy
zwigzane ZUS-em, czy Urzedem Skarbowym.

W 2004r. podobnie jak to miato miejsce w latach poprzednich bezzasadnos¢ roszczen
konsumenckich najczesciej wynikata z przekonania, ze sprzedawca ma obowigzek przyja¢ zwrot
towaru w dniu zakupu lub w krotkim czasie od dnia zakupu. Bezzasadnosé roszczen spowodowana
byta réwniez zgtaszaniem reklamacji po okresie ustawowej ochrony (po 2 latach) lub po okresie
ochrony gwarancyjnej.

Nowe akty prawne.
Zmiana ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz o zmianie niektérych innych ustaw

1. Przede wszystkim wzmocniono pozycje rzecznika poprzez wprowadzenie przepisu (art.106a ),
ktory przewiduje karanie grzywna o0sob naruszajgcych obowigzek udzielania rzecznikowi
konsumentow wyjasnien i informaciji bgdacych przedmiotem wystgpienia rzecznika.

2. Zmiana dotyczy rowniez ustug finansowych na odlegto$¢. Obciaza przedsigbiorce kosztami
zlozenia propozycji zawarcia umowy poprzez Srodki porozumienia si¢ na odlegtosc. Ustugami
finansowymi ustawodawca okreslit czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego,
czynno$ci ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Ustawa naktada
na przedsiebiorcge szereg obowigzkéw informacyjnych wobec konsumenta. Konsument moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy lub od dnia
pisemnego potwierdzenia przez przedsiebiorce informacji, na podstawie ktérych zostata zawarta
umowa. Co do umoéw ubezpieczeniowych termin odstapienia zostat przedtuzony do 30 dni.
Odstapienie pocigga za sobg obowigzek zwrotu otrzymanych na mocy umowy $wiadczen
w terminie 30 dni — przez konsumenta liczac od dnia odstagpienia od umowy
Ustawa wypetnia istniejacg do tej pory luke prawna, gdyz ustug, ktore reguluje, dotychczasowe

przepisy 0 umowach zawieranych na odlegtosé nie uwzgledniaty. Wdraza ona do poiskiego prawa

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych

na odlegtosc.

Zmiana ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i ustawy o kredycie konsumenckim

Wprowadzono nowy czyn nieuczciwej konkurencji, polegajacy na prowadzeniu lub organizowaniu
dziatalnosci w systemie konsorcyjnym. Stosownie do art.17e ust.1 systemem konsorcyjnym jest
grupa z udziatem konsumentéw utworzona w celu finansowania zakupu praw, rzeczy ruchomych,
nieruchomosdci lub ustug na rzecz jej uczestnikow, zas$ czynem nieuczciwej konkurencji jest
zarzadzanie mieniem gromadzonym w ramach tak zdefiniowanej grupy oraz samo organizowanie
takiej grupy. Kazdy, kio po dniu 3 sierpnia 2004r. prowadzi dziataino$é gospodarczg polegajaca



na zarzadzaniu mieniem gromadzonym w ramach grupy lub organizowaniu takiej grupy podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

Nowe prawo telekomunikacyjne.

Nowa ustawa zastapita dotychczas obowigzujaca ustawg z dn.21.07.2000r. i stanowi wdrozenie
8 dyrektyw Wspoinot Europejskich , m.in. dyrektywy 2002/22/WE z dn.07.03.2002r. Przepisy
te zmieniaja m.in. termin rozpatrywania reklamacji, ktory teraz wynosi 30 dni w razie braku
rozpoznania reklamacji w tym terminie uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.

Wspétdziatanie z UOKIK, organizacjami konsumenckimi, organami cigania i innymi instytucjami.

W ramach wspoétpracy z organami $cigania kontynuowano wspdtprace z Policjg w sprawach firm
dziatajacych w tzw systemie argentynskim. Osoby zgtaszajace si¢ do rzecznika byly informowane
o mozliwosci zgloszenia swoich roszczen przed organami $cigania, co tez czynity. W wyniku tych
zgloszen wszczeto postgpowanie karmne o przestepstwo z art.286 kodeksu karnego przeciwko
pracownikom firm Migdzynarodowy Fundusz Rozwoju Regionainego, Europejski Fundusz Budowlany,
Grupa Kapitatowa ,EuroGroup”, Europejskie Centrum Finansowe Euro-Zurich.

Wspbtpraca z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej polegata m.in. na wystepowaniu
z wnioskami o przeprowadzenie kontroli u przedsigbiorcy ale i na sporzadzaniu pozwoéw, ktore
konsumenci kierowali do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, znajdujgcego si¢ przy
Inspekcji Handlowej.

W 2004r. przeprowadzono trzy kontrole, bedgce wynikiem zgtoszer konsumenckich.

Pierwsza dotyczyta niewtasciwego oznaczenia wagi oferowanego do sprzedazy produktu
w sklepie migsnym przy ul.Lompy w Tarnowskich Gérach. W wyniku kontroli wymierzono grzywnge
wiascicielowi sklepu.

Drugie zgtoszenie dotyczylo sprzedazy towaru po wymaganym okresie przydatnosci do spozycia
w sklepie spozywczym przy ul.Sobieskiego. Przeprowadzona przez pracownikow Inspekcji Handlowej
kontrola nie potwierdzita sprzedazy produktow po dacie waznosci do spozycia.

Trzecia interwencja dotyczyta sprzedazy produktu przez sklep ,Media-Markt” towaru bez instrukcji
w jezyku polskim. W wyniku kontroli zarzuty zgtoszone przez konsumenta potwierdzity si¢ inspektorzy
Inspekcji Handlowej zobowigzali sprzedawce do dotaczania do sprzedawanych towardw instrukcji
w jezyku polskim.

Wspéipraca z Urzedem Ochrony konkurencji i Konsumentéw oraz Inspekcjq Handlowag polega
na wzajemnym sygnalizowaniu problemoéw dotyczacych naruszen praw konsumentow oraz
informowaniu o dziataniach podejmowanych w przypadku tych naruszen, a takze wymianie
doswiadczen.

Rzecznik uczestniczyt w cyklu szkolen i seminariow organizowanych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich
czy Wojewodzkim Inspektoratem inspekcji Handlowej w Katowicach. Byty to:

e« konferencja organizowana przez Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w Katowicach na temat ochrony praw konsumentow,

e szkolenie organizowane przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich w Warszawie. W trakcie
dwudniowego szkolenia przeprowadzone zostaty wyktady i ¢wiczenia poswigcone problematyce
handlu elektronicznego, telekomunikaciji, zagadnieniom prawnym obejmujacym $wiadczenia ustug
turystycznych oraz taktyk negocjacyjnych w procesie mediacji,

e spotkanie zorganizowane przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich podczas ktorego
omawiano tematyke ustug finansowych, w szczeg6lnosci zagadnienia prawa bankowego, kredytu
konsumenckiego, ustug $wiadczonych na odlegtoéé oraz elektronicznych instrumentéw
ptatniczych,

e konferencja organizowana przez Gornoslaska Wyzsza Szkote Handlowg w Katowicach
pt. ,Konsument na rynku turystycznym. Podstawowe standardy jakosci, réznorodno$é
i innowacje”.

Szkolenia te byly finansowane przez organizatorow



Dziatania podejmowane w zakresie niedozwolonych postanowien umownych.

Po przeanalizowaniu tresci dowodow sprzedazy wystawianych przez przedsiebiorce zajmujacego
sie sprzedazy kafelek i artykutow sanitarnych wystgpiono do Delegatury UOKIK w Katowicach
z wnioskiem o0 wszczecie postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentdéw, polegajacej na stosowaniu niedozwolonych postanowieri umownych. UOKIK wszczat
postepowanie ale na dzien dzisiejszy sprawa ta nie zostata zakonczona.

Rzecznik wystapit rowniez do Delegatury UOKIiK sygnalizujac niezgodny z prawem zapis
w umowie przedstawiany w stosowanych przez przedsiebiorcg zajmujacego sie sprzedazg
i montazem urzadzen do filtrowania wody. Urzad zdecydowat si¢ przyjrze¢ kwestionowanym zapisom
umownym i wszczat postgpowanie.

Rzecznik konsumentéw wystapit réwniez do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z wnioskiem o wszczecie postepowania antymonopolowego w sprawie naduzywania przez
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp.z 0.0. W Tarnowskich Gorach pozycji dominujacej
na rynku dostarczania wody, polegajgcej na stosowaniu zawyzonej ceny za wodg.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow nie podzielit jednak zdania rzecznika i odmowit
wszczecia postepowania.

W zwiazku z nowymi uprawnieniami, ktore nafozyta zmiana ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow a mianowicie wymierzaniu kary grzywny przedsigbiorcy, ktory nie ustosunkowat si¢
do wystapienia rzecznika. W 12 sprawach rzecznik wystapit do organoéw $cigania zgtaszajac
popetnienie takiego wykroczenia. Na dzieh dzisiejszy dwie sprawy zakonczyly sie ukaraniem
przedsiebiorcy grzywng, pozostate sprawy sg w toku. W jednym przypadku Sad odmowit wszczecia

postepowania z uwagi na przedawnienie wykroczenia. Od postanowienia Sadu | instancji wniesiono
zazalenie i sprawa nie zostata jeszcze rozpoznana przez sad odwotawczy.

Podsumowanie

W 2004r. mozna zaobserwowac dalszy wzrost liczby spraw zgtaszanych rzecznikowi, zresztg
liczba zainteresowanych korzystaniem z poradnictwa rzecznika wzrasta z roku na rok. Mozna zatem
stwierdzié, ze instytucja rzecznika konsumentéw sprawdzita si¢ w praktyce. Ponadto duzy wzrost
liczby petentow $wiadczy o ciggle rosngcym zapotrzebowaniu na bezptatne poradnictwo
konsumenckie i inne dziatania podejmowane przez rzecznika.

Pozytywnym zjawiskiem, utrzymujacym sie od paru lat, jest korzystanie przez konsumentow
z poradnictwa jeszcze przed zgtoszeniem reklamaciji lub zawarciem umowy. Konsumenci chetnie
zasiegajg informacji na temat konkretnych przedsiebiorcow, chcg wiedzie¢ czy duzo jest skarg
na danego przedsigbiorce oraz w jaki sposob zatatwia on reklamagije.

Nalezy zauwazy¢ wzrastajacq liczbe przedsiebiorcow, ktérzy réwniez zwracali sie do rzecznika.
Informowali sie w zakresie obowigzujacych przepisdw, upewniali czy prawidtowo zatatwiajg
reklamacije i czy roszczenia z ktorymi wystepujg wobec nich konsumenci majg podstawy prawne.
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ZESTAWIENIE SPRAW POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W TARNOWSKICH GORACH ZA 2004 ROK

W 2004r. zarejestrowano og6tem 618 spraw z czego 229 spraw pisemnych a 389 spraw ustnych
i telefonicznych.

SPRAWY PISEMNE:

USLUGI

-system argentynski 25 spraw,
-telewizja cyfrowa 6 spraw,
-ustugi telekomunikacyjne 13 spraw,
-ustugi remontowo-budowlane 12 spraw,
-ustugi turystyczne 4 sprawy,
-umowy poza lokalem przedsiebiorstwa 12 spraw,
SPRZEDAZ

-obuwie 60 spraw,
-okna/drzwi 16 spraw,
-RTVIAGD 8 spraw,
-art. motoryzacyjne 11 spraw,
-odziez 9 spraw,
-telefony 6 spraw,
-art. budowlane 12 spraw,
-art. spozywcze 2 sprawy,
-komputery 3 sprawy,
-meble 5 spraw,
-inne 23 sprawy
-postepowanie przed UOKIK 2 sprawy,

SPRAWY USTNE | TELEFONICZNE:

USLUGI

-system argentyniski 42 sprawy,
-telewizja cyfrowa 8 spraw,
-ustugi telekomunikacyjne 15 spraw,
-ustugi pralnicze 4 sprawy,
-wodociagi 4 sprawy,
-ustugi budowlane 33 sprawy,
-ustugi turystyczne 1 sprawa,
-umowy poza lokalem przedsiebiorstwa 12 spraw,
-umowy ubezpieczenia 10 spraw,
-umowy kredytowe 9 spraw,
SPRZEDAZ

-obuwie 53 sprawy,
-okna/drzwi 36 spraw,
-RTV/IAGD 27 spraw,
-art. motoryzacyjne 21 spraw,
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