STAROSTWO POWIATOWE f
W TARNOWSKICH GORACH 7 ~
42-600 Tarnowskie Gory ul. Karluszowiec 5
tel. (32) 381-37-11 ‘::-‘f‘l
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ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTOW
Z USLUG SWIADCZONYCH '
PRZEZ STAROSTWO POWIATOWE W TARNOWSKICH GORACH

Szanowni Panstwo,

prosz¢ o wypelnienie niniejszej ankiety majacej na celu troske o podnoszenie jakosci pracy Starostwa Powiatowego
w Tamowskich Gorach oraz zapewnienie jak najlepszego zaspokajania Panstwa potrzeb i oczekiwan.

Panstwa opinie, uwagi i wnioski zostana wnikliwie przeanalizowane i beda pomocne w usprawnianiu ustlug $wiadczonych

przez tutejszy Urzad.

1. Czy zalatwiana przez Pana/Pania sprawa jest/byla zwigzana z:

D wydaniem decyzji administracyjnej Duzyskaniem informacji
D zlozeniem skargi/wniosku I:’inna (prosze podac jaka?)

2. Czy pracownik udzielajacy informacji lub zalatwiajacy Pana/Pani sprawe wykazal sie:
D znajomoscia przepiséw prawa I:I uprzejmoscia [:I pomoca i rzetelnoscia w wykonywaniu swoich obowiazkow

AN (PTOSZE WEIATAC, oo om0 o A T e D I e
3. Czy Pana/Pani zdaniem, zalatwiajac sprawy w  Urzedzie, pracownicy Urzedu  przestrzegajg

i kierujy sie w swojej pracy zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki?

TAK NIE NIE WIEM

4. Czy spotkal/a si¢ Pan/Pani z przypadkiem korupcji w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gérach?

[ ]~E

|:| TAK (prosze wskaza¢ czas wystapienia takiego przypadku oraz nazwe wydziatu, krotko opisa¢ zdarzenie)

5. Jaka jest Pana/Pani ocena pracy pracownikow tutejszego Urzedu?
a) poziom kompetencji

D bardzo dobrze I:I dobrze I:I dostatecznie D niedostatecznie
b) kultura osobista

I:l bardzo dobrze |:| dobrze I:I dostatecznie I:I niedostatecznie
¢) terminowosé¢ zalatwienia sprawy

|:| bardzo dobrze |:| dobrze |—_—| dostatecznie D niedostatecznie

6. Prosze o ocen¢ Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach na tle innych urz¢déw, w ktérych zalatwial/a

Pan/Pani sprawy.

D bardzo dobra |:| dobra I:I przeci¢tna I:I zla

7. Czy Pana/Pani zdaniem istnieje rozwigzanie organizacyjne, ktore ulatwiloby zalatwienie sprawy, jesli tak prosz¢
wskaza¢ jego propozycje oraz ewentualnie wydzial, ktérego mialoby dotyczy¢.

UWAGA'!

Wypelniong ankiete prosze wrzuci¢ do skrzynki, znajdujacej si¢ w holu tutejszego Urzedu w »



