Starosty Tarnogérskiego
z dnia ../ 037 048

W sprawie:
Zmiany zarzadzenia nr 70/2015 Starosty Tarnogorskiego z dnia 17.12.2015 r. w sprawie wprowadzenia
procedury i instrukcji w zakresie obstugi konsumenta w komérce organizacyjnej
Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Na podstawie art. 4 ust. 1, pkt. 18 ustawy dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity; Dz.U. z 2018 1.
poz. 995 z péin.zm.") w zw z art. 39 ust. 1 z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity
Dz. U. z 2018 r. p02.798.) oraz § 11 ust, 1, pkt. 10 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowege w Tarnowskich Gérach
przyjetym Uchwaig nr 233/991/2017 Zarzadu Powiatu Tarnogdrskiego z dnia 2 sierpnia 2017 r. z pézn.zm..

zarzagdzam, co nastepuje:
§1

W zarzadzeniu nr 70/2015 Starosty Tarnogorskiego z dnia 17.12.2015 r. w sprawie wprowadzenia procedury
i instrukcjt w zakresie obstugi konsumenta w komdérce organizacyjnej Powiatowego Rzecznika Konsumentow
wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) zmienia sie treS¢ zalgcznika nr 2 ,Whniosek konsumenta o porade prawng”, kitory otrzymuje
brzmienie zgodne z zatacznikiem nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
2} zmienia sig ires¢ zaltgcznika nr 3 ,Wniosek konsumenta o podjecie interwencji w sporze
z przedsiebiorcg”, ktory otrzymuje  brzmiente zgodne z zafgcznikiem nr 2 do niniejszego
zarzadzenia,

§2

Pozostate postanowienia zarzadzenia nr 70/2015 Starosty Tarnogorskiego z dnia 17.12.2015 r. w sprawie
wprowadzenia procedury i instrukcji w zakresie obstugi konsumenta w komérce organizacyinej Powiatowego
Rzecznika Konsumentdw nie ulegajg zmianie.

§3
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow.
§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Krystyna Kosmala

' Przepisy wprowadzajace zmiany opublikowane w Dz. U. z 2018 r., poz. 1000.
? Przepisy wprowadzajgce zmiany opublikowano Dz. U. z 2018 r. poz. 798.






Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Starosty Tarnogorskiego nr 70/2015 z dnia 17.12.2015 r,

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Tarnowskich Gérach

Starostwo Powiatowe
ul. Kartuszowiec 5,
42 - 600 Tarnowskie Gory

tel.ffax 32 381 81 09,
biuro rzecznika 32 381 81 07
e-mail. rzecznik_konsumentow@tarnogorski.pl

Whniosek konsumenta o porade prawna

1. Dane konsumenta:

(imie i nazwisko)
(adres zameldowania: ulica, nr domu/mieszkania, kod, miejscowos¢)

(numer tel. do kontaktu)
Zwracam sie z prosbg o rozpoznanie problemu konsumenckiego wynikajgcego z: umowy sprzedazy / umowy
o usfuge*:

(okresiié przedmiot umowy)
Data zakupu / data zawarcia umowy™

Dane przedsiebiorcy:

Opis problemu konsumenckiego z doktadnym wskazaniem faktéw dotyczacych danej sprawy:




Wskazanie naruszenia interesu konsumenckiego:

* niewtasciwe skreslic
Za+aczniki: (do wniosku nalezy doigezyC kopie dokumentow isfoltnych w sprawie, utcZzone w porzadku chronologicznym)

Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i kensumentow (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 798).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela perad wylacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza
sie osobe fizyczna, dokonujgacy czynnosdci prawng| niezwigzane] bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Tarnowskich Goérach udziela pomocy wylacznie mieszkaricom powiatu tarnogdrskiego.
Mieszkancy innych powiatdw/miast na prawach powiatdow moga uzyskaé pomoc rzecznika konsumentéw w swoim powiecie/miescie,
Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie, ktdrege zamieszkuje
konsument. Dane te mozna {ez znalezé na stronie internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumentow www.uokik.gov.pi

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym dla wyjasnienia zgloszonej sprawy konsumenckiej,
zgodnie z art. 6 ust. 1, lit .ai art. 6ust 1, lit. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku,
Klauzule informacyjne wynikajace z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku zostaty zamieszczone na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach (hitp:/iwww.powiat.tarnogorski.pl) w zaktadce Ochrona Danych
Osobowych /Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

data i podpis konsumenta

Krystyna Kosmala
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Starosty Tarncgorskiege nr+.!./2018 z dnia M 032018 1.

Zafacznik nr 3 do Zarzadzenia Starosty Tarnogorskiego nr 70/2015 z dnia 17.12.2015 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Tarnowskich Gérach

Starostwo Powiatowe
ul. Karluszowiec 5
42-600 Tarnowskie Gory

tel./ffax 32 381 81 09,
biuro rzecznika 32 381 81 07
e-mail: rzecznik_konsumentow@tarnogorski.pl

Whniosek konsumenta o podjecie interwencji
W sporze z przedsiebiorca

1. Dane konsumenta:

(imie i nazwisko)
(adres zameldowania: ulica, nr domu/mieszkania, kod, miejscowosc)

(numer tel. do kontaktu)

Zwracam sie z prosba o interwencje w sprawie dotyczacej: (okresli¢ przedmiot sporu)

Dane przedsiebiorcy:

Data zakupu / data zawarCia UmMOWY. ... o i e e e e e e e

Data ZI0Zenia TEK MGG ... i e e e e e e

Chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczegolnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem
przedsiebiorcy):




Roszczenia konsumenta:

Zatgczniki:(do wniosku nalezy dolgczyd kopie dokumentow istotnych w sprawie, wozone w porzadku chronologicznym)

Wazne informacje:

1.

2.

3.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 jutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i kansumentow (tj. Dz. U. z 2018 r,, poz. 798)

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania

reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje érodkami, za pomeocyg, kidrych mogiby wymusic na przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie

ma rowniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwodci powolania

rZeCcZOzZNawcy).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — cla daiszego dochodzenia roszczen ~ pozostaje

droga sgdowa.

Nalezy pamigtaé, ze prowadzona przez rzecznika mediacia nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujgc sig na ziozenie sprawy w sadzie

konsument powinien pamietad, ze roszczenia dotyczace:

» wadliwosci towaru przedawniajg sie z uptywem roku od dnia stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak niz przed uptywem dwoch lat od
momentu zakupu reklamowanego towaru. Zfozong do przedsiebiorcy reklamacje towaru nalezy zakoriczyé w okresie jednego roku;

» umow o dzieto - przedawniajg sie w terminie dwéch iat od wydania dzieia.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art. 227 kodeksy cywilnego za kensumenta uwaza

sig osobe fizyczng, dokonujaca czynnoéci prawnej niezwigzanei bezposradnio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Tarnowskich Goérach udziela pomocy wylacznie mieszkancom powiatu tarnogdérskiego.

Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatow mogg uzyskaé pomoc rzecznika konsumentow w swoim powiecie/miescie.

Dane teleadresowe vdasciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktdrego zamieszkuje

konsument. Dane te moZna tez znaleé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Kenkurengji | Konsumenidw www.uokik.gov_pi

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym dla wyjasnienia zgloszonej sprawy konsumenckiej,
zgodnie z art. 6 ust. 1, lit .a i art. Bust 1, lit. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/672 z dnia 27 kwietnia 20186 roku.
Klauzule informacyjne wynikajgce z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku zostaty zamieszczone na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach (http:/fwww.powiat.tarnogorski.pl) w zaktadce Ochrona Danych

Osobowych /Powiatowy Rzecznik Kon

entéw.
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iKrystyna Kosmala
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