Protokół nr 23/17 z posiedzenia Komisji Rewizyjnej, które odbyło się w dniu 17 stycznia 2017 roku

PROTOKÓŁ NR 23/17
Z POSIEDZENIA KOMISJI REWIZYJNEJ,

KTÓRE ODBYŁO SIĘ W DNIU 17 STYCZNIA 2017 ROKU

Przewodniczący Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu radny Józef Korpak przywitał przybyłych 
na posiedzenie Komisji radnych. Na podstawie listy obecności (załącznik nr 1) stwierdził prawomocność obrad. Upoważnienie nr 4 /2017 stanowi załącznik nr 2 do niniejszego protokołu.
Przewodniczący Komisji, w oparciu o protokół z kontroli dotyczącej analizy funkcjonowania Wydziałów w zakresie jakości obsługi interesantów, klientów Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Górach 
z dnia 13 grudnia 2016 roku, sfomułował następujące wnioski i zalecenia usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości:

1. Należy dokonać zmian w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Górach polegających na przypisaniu zadań:

· badania jakości obsługi klientów Starostwa Powiatowego,
· opracowywaniu rozwiązań skutkujących usprawnieniem i poprawą obsługi klientów Starostwa,

konkretnej komórce organizacyjnej Starostwa Powiatowego.

2. Należy przygotować dalsze propozycje w zakresie usprawnienia obsługi klientów 
w szczególności Wydziału Komunikacji, Transportu i Dróg Publicznych oraz Wydziału Architektury i Budownictwa np.: skrócenie terminu wizyty umówionej telefonicznie w Wydziale Komunikacji 
do 7 dni.
3. W holu Starostwa należy zwiększyć liczbę miejsc siedzących o min. 10 przeznaczonych dla petentów oczekujących na załatwienie spraw w Wydziale Komunikacji, Transportu i Dróg Publicznych. Ponadto proponuje się umieszczenie w holu dystrybutora wody pitnej do dyspozycji petentów i pracowników starostwa.
4. W pomieszczeniach Wydziału Architektury i Budownictwa należy przygotować odpowiednie warunki do przyjmowania petentów a ponadto należy zweryfikować spełnienie norm w zakresie wolnej powierzchni i objętości przypadającej na jednego pracownika oraz należy sprawdzić spełnienie norm BHP w zakresie oświetlenia stanowisk pracy zorganizowanych w tym wydziale.
5. Podjęcie skutecznych działań w celu zapewnienia nowych pomieszczeń z przeznaczeniem 
na zarchiwizowane dokumenty w szczególności dotyczy to Wydziału Komunikacji, Transportu 
i Dróg Publicznych oraz Wydziału Architektury i Budownictwa.
6. Przeprowadzenie działań w zakresie poprawy ogólnej estetyki pomieszczeń i wyposażenia stanowisk pracy we wszystkich kontrolowanych wydziałach, w szczególności konieczne jest odmalowanie pomieszczeń, w których usytuowane są wymienione wydziały oraz korytarzy i holu na parterze Starostwa Powiatowego.

Komisja w głosowaniu: „za” – 6 głosów, „przeciw” – 0 głosów, „wstrzymało się” – 0 głosów przyjęła powyższe wnioski i zalecenia, stanowiące treść wystąpienia pokontrolnego.
Na tym posiedzenie Komisji Rewizyjnej zakończono.
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