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PROCEDURA PORADNICTWA KONSUMENCKIEGO

INFORMACJA POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W TARNOWSKICH GORACH
O SPOSOBACH UDZIELANYCH PORAD PRAWNYCH

I. Poradnictwo osobiste — bezposrednie w biurze

Porady prawne w sprawach konsumenckich udzielane sa mieszkancom powiatu
tarnogdrskiego osobiscie — w siedzibie Powiatowego Rzecznika Konsumentdw, mieszczacej
sie w Starostwie Powiatowym, przy ul. Sienkiewicza 16 pok. 11 i 12
w Tarnowskich Gérach w godzinach pracy urzedu:

od poniedziatku do czwartku od godz. 7.30 do godz. 15.30, we wtorek od godz. 7.30 do
godz. 17.00, w piatek od 7.30 do 14.00; 2z wylgczeniem przyjmowania petentéw
codziennie w godzinach od 10.00 do 12.00.

W celu rozpoznania stanu faktycznego i prawnego klient okazuje rzecznikowi wszystkie
dokumenty istotne dla sprawy (np. paragon, fakture, zamdwienie, umowe, wszelkiego rodzaju
regulaminy, ztozone reklamacje, ewentualnie prowadzong z przedsigbiorcg korespondencje,
etc.), stanowigce dowody w sprawie.

Porada prawna udzielana jest po analizie dokumentow, ktéra w znaczacy sposob pozwala na
rozpoznanie stanu faktycznego i ocene problemu konsumenckiego. Nastgpnie konsument
otrzyma od rzecznika informacje prawng w kwestii sposobu i mozliwosci prawnych skutecznego
dochodzenia roszczenia.

Od dnia 1 stycznia 2014 r. nalezy wczesniej ustali¢ z rzecznikiem termin wizyty,
by uzyskac porade osobista w sprawie konsumenckiej.

II. Poradnictwo pisemne - z wniosku klienta

Konsumenci bedacy mieszkafncami powiatu tarnogdrskiego moga zgtaszac do
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw pisemne wnioski o pomoc prawng i przygotowanie
pisma.
Whniosek powinien zawierac:

o dane osobowe konsumenta wraz z numerem telefonu do kontaktu;

s nazwe przedsigbiorcy,

o zwiezly, rzeczowy opis okolicznosci faktycznej - nalezy okreslic przedmiot umowy;

e wskazanie przestanek naruszenia interesu konsumenta i okreslenie roszczen

lub oczekiwan konsumenta w spornej sprawie.

Do wniosku nalezy dotgczyé kopie istotnych w sprawie dokumentow.

Wazne: Whnioski nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu pozostawione beda
bez rozpoznania!

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw rozpatruje wnioski bez zbednej zwioki, ale z zachowaniem
kolejnoéci wptywu, nie pézniej niz w terminie 30 dni.

Okres oczekiwania na odpowiedz badZ podjecie przez rzecznika dziatan zalezy takze od
charakteru i stopnia skomplikowania sprawy.

W sprawach trudnych, zawitych do rozpoznania, ustalenia i oceny stanu faktycznego
i prawnego termin udzielenia odpowiedzi moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.

W sprawach wymagajgcych dochowania terminu i w sprawach na granicy przedawnienia
porada udzielana jest niezwlocznie po rejestracji ztozonego do urzedu wniosku.



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Gérach informuje, ze od dnia 1 stycznia
2014 r. wnioski o pomoc do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy skiadaé

wyltacznie na pismie.

Whnioski nalezy ztozy¢ drogq pocztowg na adres Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach
przy ul. Kartuszowiec 5, lub osobiscie w kancelarii urzedu w pok. nr 1, na parterze,
przy ul. Kartuszowiec 5, badz w siedzibie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Wnioski mozna zlozy¢ za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji
pocztowej (ePUAP) podpisane podpisem elektronicznym, badz na adres:
kancelaria@tarnogorski.pl lub rzecznik konsumentow@tarnogorski.pl

III. Poradnictwo w formie telefonicznej

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Gérach w sprawach prostych,
niewymagajacych wnikliwego rozpoznania istoty problemu prawnego udziela konsumentom
- mieszkancom powiatu tarnogoérskiego porad i informacji, telefonicznie pod numerem
telefonu: 32 381 81 09 i 32 381 81 07 od poniedziatku do czwartku od godz. 7.30 do godz.
15.30, we wtorek do godz. 17.00, w piatek od 7.30 do 14.00.

IV. Poradnictwo w formie elektronicznej

Wnioski o pomoc do Powiatowego Rzecznika Konsumentdw przesytane na adres e-mail
rzecznik konsumentow@tarnogorski.pl bedg rejestrowane i rozpatrywane pod warunkiem

podania danych osobowych i adresu zamieszkania klienta, z doktadnym opisem sprawy wraz ze
skanem dokumentow.

Od dnia 1 stycznia 2014 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie bedzie udzielat
odpowiedzi na ogéine zapytania kierowane za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ogélne informacje o wtasciwosci rzecznika:

o Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Goérach udziela porad wylacznie
mieszkaficom powiatu tarnogorskiego.

o Mieszkancy innych powiatdéw (miast na prawach powiatu) mogg skorzysta¢ z pomocy
rzecznika we wiasciwym Starostwie Powiatowych (Urzedzie Miasta). Wyszukiwarka
rzecznikébw znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw www.uokik.gov.pl po prawej stronie pod nazwag ,Znajdz pomoc w swoim
miescie”.

o Whnioski kierowane do Powiatowego Rzecznika Konsumentdw Tarnowskich Gérach
nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania pozostawiane bedg bez
rozpoznania.




Informacja o wiasciwosci spraw, ktérymi zajmuje sie rzecznik

W sprawach, w ktérych rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta,
a przy tym szanse na polubowne rozstrzygniecie sporu albo widzi potrzebe wyjasnienia
okolicznosci faktycznych - wystepuje do przedsiebiorcéw.

W sprawach, w ktérych w ocenie rzecznika naruszony zostal interes konsumenta,
ale strony przedstawiaja zupetnie odmienny stan faktyczny albo, kiedy polubowne zakonczenie
sporu okazuje sie niemozliwe — rzecznik moze udzieli¢ pomocy w dochodzeniu roszczen przed
sgdem.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow dziata wylacznie w sprawach konsumenckich,
a wiec w sprawach dotyczacych zawierania i wykonywania uméw cywilnoprawnych pomiedzy
konsumentem, a przedsiebiorcy.

Zgodnie z art 221 Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

Zgodnie z art. 431 k.c. przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Sprawy konsumenckie to w szczegdlnosci sprawy dotyczace:

e umoOw sprzedazy,

e uméw o dzieto - Swiadczenie ustug przez wykonawcow, serwisy naprawcze, firmy
swiadczace ustugi remontowe, wykonywania mebli, stolarki okiennej i innych rzeczy
ruchomych zlecanych na indywidualne zamowienie, ustugi rzemiesinicze i inne;

e umow o sSwiadczenie ustug powszechnych - telekomunikacyjnych, w tym telefonii

stacjonarnej, komadrkowej, dostarczenia Internetu, ustugi telewizji kablowej, platformy

cyfrowej;

umow o $wiadczenie ustug turystycznych;

umdw o $wiadczenie ustug przewozowych

umdw o $wiadczenie ustug pocztowych;

uméw o $wiadczenie ustug bankowych;

uméw o swiadczenie ustug energetycznych;

umodw o $wiadczenie ustug edukacyjnych.
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Tarnowskich Gérach dziata wytacznie na rzecz
mieszkancow powiatu tarnogorskiego. Osoby mieszkajace poza powiatem tarnogorskim
powinny zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentéw w swoim mieScie lub powiecie.
Dane rzecznikdw konsumentéw na terenie kraju mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona konsumentow/rzecznicy/.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w rozumieniu prawa jest funkcjonariuszem
publicznym i przy pelnieniu obowigzkow stuzbowych podlega ochronie prawnej
zgodnie z obowiazujacym prawem.



Sprawy, ktérymi nie zajmuje sie rzecznik

W zakresie roszczen przedsiebiorcéw

Przedsiebiorcqg jest osoba prawna, jednostka organizacyjna, ale takze osoba fizyczna,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa (art. 431 kodeksu
cywilnego). Przedsiebiorcy poszukujacy pomocy prawnej w dochodzeniu swych roszczen
powinni zwroécic¢ sie do radcy prawnego.

W zakresie ochrony danych osobowych

Zastrzezenia dotyczace naruszenia danych osobowych mozna zgtaszac¢ do Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych; adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa,

wigcej informacji: www.giodo.gov.pl;

W zakresie ochrony débr osobistych.

Osoby, poszukujace pomocy prawnej, ktorych dobra osobiste zostaty naruszone powinny
zwrdci¢ sie do radcy prawnego albo adwokata. W niektérych sprawach dotyczacych naruszenia
dobr osobistych mozna zgtasza¢ sie do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich; adres: Aleja
Solidarnosci 77, 00 - 090 Warszawa, wiecej informacji: www.rpo.gov.pl;

W zakresie ochrony praw pacjentéw NFZ

W sprawach o naruszenie praw pacjenta mozna zgtasza¢ sie do Rzecznika Praw Pacjenta
Narodowego Funduszu Zdrowia. Przyjmowanie skarg i wnioskdw w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta odbywa sig¢ w portierni Biura: od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 - 15:00,
przy Al. Zjednoczenia 25; 01-829 Warszawa, wiecej informacji: http://www.bpp.gov.pl;

W zakresie ochrony praw ubezpieczonych - w tym sprawy z zakresu ubezpieczen
spotecznych

W tego typu sprawach mozna zgtasza¢ sie do Biura Rzecznika Ubezpieczonych;
adres: Al. Jerozolimskie 44 00-024 Warszawa, wigcej informacji: www.rzu.gov.pl;

W zakresie ochrony praw czionkéw spétdzielni mieszkaniowych

Cztonkowie spétdzielni powinni dochodzi¢ swoich roszczern od spoétdzielni w trybie opisanym
w statucie spotdzielni, a po wyczerpaniu drogi spoidzielczej przed sadem.
W niektérych sprawach pomocy udzieli¢ moze Krajowa Rada Spétdzielcza; adres: ul. Jasna 1A,
00-013 Warszawa, wiecej informacji: www.krs.com.pl/home.php;

W sprawach z zakresu prawa pracy

W tego typu sprawach mozna zglasza¢ sie do Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Katowicach, oddziat w Gliwicach, adres ul. Mitregi 2, 44-100 Gliwice.
Dodatkowe informacje na stronie www OIP Katowice: http://www.katowice.oip.pl/

W sprawie sporow z organami administracji publicznej

Osoby poszukujace pomocy prawnej w dochodzeniu roszczerh od organdéw administracji
publicznej powinny zwréci¢ sie do radcy prawnego albo adwokata.

STAROSTA TARNOGORSKI

LUCYNA EKKERT



