Uchwata Nr XX/178/2004
Rady Powiatu
w Tarnowskich Gérach
z dnia 23 marca 2004 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok
2003.

Na podstawie art. 12, pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(t. j. Dz. U. Nr 142, poz. 1592 z 2001 r.) w zwigzku z art. 38, ust. 1 ustawy z dnia z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (t. j. Dz. U. Nr 86, poz. 804 z 2003 r. ze zm.)

Rada Powiatu
uchwala:

§1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2003,
stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Powiatu w Tamowskich Gérach.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
§4

Uchwata podlega ogtoszeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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Zatgcznik

do Uchwaty Nr XX/178/2004

Rady Powiatu w Tarnowskich Gérach
Z dnia 23 marca 2004 roku

Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. — o ochronie konkurencji i konsumentow
(tj. Dz. U. Nr 86, poz.804 z 2003r.) przedktadam roczne sprawozdanie z realizacji ustawowych zadan
ochrony konsumentdw na szczeblu samorzadu powiatowego.

Realizujgc zadania samorzadu powiatowego w dziedzinie ochrony konsumentéw rzecznik dziata
w oparciu o obowigzujgce w tej materii przepisy prawa a w szczegoinosci ustawe z dnia 15 grudnia
2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow, kit6éra jak szereg przepiséw w zakresie obrotu
konsumenckiego ulegta zmianie.

Od 1 stycznia 2003r. zaczely obowigzywaé nowa ustawa o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176 z 2000r.).

Przepisy dotyczgce sprzedazy konsumenckiej wprowadzajg nowe zasady odpowiedzialnosci
sprzedawcy wobec kupujgcego za jakoSc towaru. Przedmiotowa ustawa ma na celu dostosowanie
przepisow z zakresu sprzedazy i gwarancji do przepiséw obowigzujgcych w Unii Europejskiej. Nowa
ustawa wylacza stosowanie przepisow kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi i gwarancji
i wprowadza nowe pojecie ,niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg” zamiast ,rekojmi” i nowe
zasady uprawnien kupujgcego: naprawa badz wymiana, a w razie gdyby wymiana lub naprawa byta
niemozliwa — obnizenie ceny, a w przypadku gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest
istotna - odstapienie od umowy. Zwiekszono czas trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg do 2 lat. Ustawa wylgcza stosowanie w tej materii
kodeksu cywilnego. W =zakresie sprzedazy dokonywanej pomiedzy przedsiebiorcami nadal
zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego regulujace rekojmie i gwarancije

Nie byly to jedyne zmiany w przepisach prawa dotyczgcych obrotu konsumenckiego.

W dniu 14 lutego 2003r. zmieniono kodeks cywilny (Dz. U. Nr 48, poz.408 z 2003r.) i w wyniku
tych zmian dodano przepisy dotyczgce przedsigbiorcow i ich oznaczenia, oraz prokury jak réwniez
zmieniono czesSciowo pojecie konsumenta.

W dniu 26 kwietnia 2004r. weszla w zycie ustawa o udostgpnianiu informacji gospodarczej
(Dz.U. nr 50, poz 424 z 2003r.) Przepisy tej ustawy majg przeciwdziata¢ powstawaniu tzw. Ztych
dtugéw. Biura informacji gospodarczych — to legalne rejestry diuznikéw, $wiadczgce swoje ustugi
na zasadach komercyjnych. W Krajowym Rejestrze Diugoéw konsument moze zosta¢ umieszczony,
gdy spetnione zostang 4 warunki:

- zobowigzanie wobec przedsigbiorcy powstato z tytutu umowy o kredyt konsumencki lub umowy

o przewdz 0séb w regularnej komunikacji publicznej,

- tgczna kwota zobowigzan konsumenta wobec przedsiebiorcy wynosi co najmniej 200-zt,
- Swiadczenie jest nieuregulowane od co najmniej 60 dni,
- uplynat co najmniej miesiac od wystania przez przedsiebiorce listem poleconym

(na adres korespondencji wskazany przez konsumenta) wezwania do zapfaty, zawierajgcego

ostrzezenie o0 zamiarze przekazania danych do biura.

Zmienita sie rowniez ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, regulujgca kwestie promocji,
wyprzedazy, sprzedazy bez marzy jak i wprowadzajgca do poje¢ czynow nieuczciwej konkurencji
pojecie ,sprzedazy lawinowej” czy poszczegolnych rodzajow ofert w zakresie loterii promocyjnych.

Ponadto w ramach aktéw prawnych z zakresu ochrony konsumenckiej zmienily sie:

- ujednolicono tekst ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdow,

- ustawa o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny,

- nowe prawo pocztowe,

- ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych,

- ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.



Nie jest to koniec zmian bowiem wejécie Polski do Unii Europejskiej wymusi jeszcze szereg
dodatkowych zmian w zakresie ochrony konsumenta.

Ciagte zmiany przepiséw nie wpltywaja korzystnie na stan Swiadomo$ci konsumenckiej,
powodujac m.in. niepewno$¢ obrotu konsumenckiego jak i przyczyniajac sig do stopniowego
wzrastania spraw u rzecznika. Szczegdlowe wyliczenie znajduje si¢ w zestawieniu dotgczonym
do sprawozdania. Tym razem w sprawozdaniu ujeto réwniez porady udzielane telefonicznie
i osobicie w biurze rzecznika. Specyfika spraw zgtaszanych telefonicznie czy osobiscie polega na
udzielaniu porad w kwestiach dotyczgcych sposobu reklamowania towaru czy zle wykonanej ustugi
niejednokrotnie tacznie z interwencja u przedsigbiorcy.

W niektérych sytuacjach pomagatam konsumentom pisaé pisma reklamacyjne, pozwy sadowe czy
wyjasniatam zapisy umowne.

Podobnie jak w latach poprzednich zakres zgtaszanych skarg byt bardzo szeroki i obejmowat
ustugi (bankowe, telekomunikacyjne, motoryzacyjne, turystyczne, pralnicze, remontowo-budowlane,
stolarskie), umowy sprzedazy (obuwie, odziez, meble, komputery, sprzet RTV i AGD), umowy
zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, czy umowy zawierane w tzw. Systemie
argentynskim.

Ogoblnie w 2003r. wptyneto 572 spraw z czego 128 spraw pisemnych a 444 sprawy zgioszone
telefonicznie czy w biurze rzecznika. Na dzieri dzisiejszy 11 spraw jest w toku zatatwiania.

Dziatalnoscé rzecznika to takze wspdélpraca z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Inspekcji Handlowej. W 2003r. wspoipraca ta polegata
m.in. na wystapieniu do UOKIK w sprawie uznania za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw
postepowania Krajowej Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci ,GROSZ" Spétka z 0.0. z siedzibg
w Katowicach (wydano decyzje potwierdzajgcq stosowanie przez spétke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw) oraz w stosunku do firmy ,Auto-Plan” Spétka z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (odméwiono wszczecia z uwagi na toczace sig juz wczesniej przeciwko firmie
postepowanie w tej sprawie).

Wspotpraca z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej polegata m.in. na wystgpowaniu
z wnioskami o przeprowadzenie kontroli u przedsigbiorcy jak i przede wszystkim na sporzgdzaniu
pozwéw, ktére konsumenci kierowali do Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Inspekcii
Handlowej. W 2003r. przygotowatam 11 takich pozwow, tacznie z zatgcznikami.

Jednym z przejawGw wspdipracy z organizacjami zajmujacymi si¢ ochrong konsumentow jest
udziat w szkoleniach organizowanych przez te instytucje.

W 2003r. bratam udziat w :

- konferencji organizowanej przez Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach,
podczas ktorej omowiono kwestie zwigzane z nowymi przepisami o sprzedazy konsumenckiej,

- szkoleniu dla rzecznikéw konsumentow wojewodztwa $Slgskiego i opolskiego, organizowanym
rowniez przez Inspekcje Handlowa. Zakres szkolenia obejmowat m.in. problematyke dotyczaca
procedury stosowanej w sadownictwie polubownym oraz efekty sporéw sadowych, czyny
nieuczciwej konkurenciji,

- spotkaniach zorganizowanych przez Goérnoslaski Zaktad Elektroenergetyczny S.A. podczas
ktorych rzecznicy zostali poinformowani o zmianach organizacyjnych przygotowanych przez GZE
(likwidacja punktéw obstugi klienta, uruchomienie sieci ,moje rachunki”, uruchomienie ustugi TOK-
Telefoniczna Obstuga Klienta, wprowadzenie nowej taryfy),

- szkoleniu organizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich dla rzecznikow
konsumentéw wojewddztwa Slaskiego,

- konferencji naukowej zorganizowanej przez Gornoslaska Wyzszg Szkotg Handlowg
w Katowicach. Konferencja dotyczy praw konsumenta na rynku turystycznym oraz jakosci
produktu turystycznego,

- szkoleniu zorganizowanym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, podczas ktdrego
wyjasniano kwestie dotyczgce wzorcéw umownych i klauzul abuzywnych.

Za wyjatkiem jednej konferencji, pozostate szkolenia byly finansowane przez organizatorow,
z budzetu pokryte zostaty jedynie koszty przejazdu $rodkami transportu publicznego (PKP< PKM).



Inng formg dziatalnosci rzecznika jest wystepowanie do sadu powszechnego w sprawach
konsumenckich, przy czym przewaznie byly do sprawy, w ktérych prawa konsumentow byty
naruszone wielokrotnie przez jednego i tego samego przedsiebiorce jak i w przypadku naruszen praw
konsumenckich ucigzliwych. W 2003r. wystgpitam do Sadu z 16 pozwami, z czego na razie
3 zakonczyly sig, z wynikiem pozytywnym dla konsumenta, reszta spraw pozostaje w toku zatatwiania.

Niemniej jednak chciatabym zauwazy¢, ze wystepowanie do Sgdu jest szczegblnie ucigzliwe
dla mnie jako rzecznika, obstugujgcego duzy pod wzgledem liczby ludnoéci powiat z uwagi
na konieczno$¢ uczestnictwa w rozprawach sadowych w réznych miastach, czy ogledzinach w terenie
jak i prowadzeniu korespondencji sadowej, dlatego przewiduje w 2004r. iz liczba spraw sgdowych
ulegnie zmniejszeniu.

Ponadto w 2004r. ma zosta¢ uchylony przepis zwalniajacy rzecznika z ponoszenia kosztow
postepowania sadowego, a budzet Urzedu nie moze ponosi¢ kosztéw wystepowania rzecznika
w pojedynczych sprawach konsumentow.

Dziatalnos¢é rzecznika to nie tylko poradnictwo konsumenckie to réwniez szeroko rozumiana
edukacja konsumencka. W 2003r. kontynuowatam wczesniej podjeta wspotprace z Miejskim
Rzecznikiem Konsumentéw w Piekarach Sigskich i Siemianowicach Slgskich poprzez udziat
w audycjach radiowych na antenie ,Radia Piekary’.

Audycje poswiecone byly m.in. nowym przepisom regulujgcym sprzedaz konsumenckg
i gwarancje ( w tym omawiano najistotniejsze kwestie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,
uprawnien kupujacego, odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec kupujacego).

Inng formg wspoipracy byt kontakt z regionalna prasg (Dziennik Zachodni, Gwarek)
w celu zwrdcenia uwagi na niektére zagadnienia z szeroko rozumianego prawa konsumenckiego.

Podsumowujac sprawozdanie nalezy zauwazy¢, w porownaniu z 2002r. pewien wzrost spraw
pisemnych (128) i ustnych (424) co wigze sie z funkcjonowaniem od 1 stycznia 2003r. zupeinie
odmiennego uregulowania (ustawa o sprzedazy konsumenckiej) jak i postepujgcych zmian przepisow
prawa konsumenckiego.

Praca rzecznika ma specyficzny charakter a gtéwnym zadaniem jest prowadzenie poradnictwa
konsumenckiego i mediacji miedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Poradnictwo konsumenckie
zmierza do ograniczenia konfliktow, ktére czesto wynikajg nie ze ztej woli stron sporu, a jedynie
Zz nieznajomosci zawartych w prawie regut, a rola rzecznika sprowadza sie do wyjasnienia
zgtaszajgcym sie do biura rzecznika konsumentom i przedsiebiorcom przepisdéw prawa regulujacych
rozne, pojawiajgce sie w obrocie towarowym i ustugach, sytuacje.

Nie wszystkie problemy mozna rozwigza¢ ugodowo i nie zawsze zgdanie konsumenta znajduje
oparcie w obowigzujacych przepisach prawa. Mimo, ze niejednokrotnie konsument nie ma racji
za kazdym razem podejmuje sie mediacji z przedsigbiorca liczac na polubowne zatatwienie sprawy.

Praca rzecznika dostarcza tez wiele satysfakcji, kiedy zgtoszony problem udaje sie zalatwic
polubownie, bez koniecznosci kierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.
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ZESTAWIENIE SPRAW POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW ZA 2003 ROK

W 2003 roku zarejestrowano 572 spraw z czego 128 spraw pisemnych a 444 sprawy telefoniczne
i ustne.

SPRAWY PISEMNE: tacznie 128, z czego 11 w toku zalatwiania

USLUGI

-system argentynski
-telewizja cyfrowa
-Internet

-telefoniczne

-pralnicze
-remontowo-budowlane
-inne
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SPRZEDAZ
-komputery

-AGD, RTV

-odziez

-obuwie

-samochody

-okna

-drzwi

-meble

-umowy poza lokalem i na
odlegtosc

-sprawy niekonsumenckie
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SPRAWY USTNE | TELEFONICZNE: tacznie 444, wszystkie zalatwione

UsSLuGI

-finansowe 4,
-ubezpieczeniowe i
-system argentynski 19,
-telewizja cyfrowa 41,
-motoryzacyjne 11,
-turystyczne 8,
-prainicze 7,
-remontowo-budowlane 49,
-inne 26,
SPRZEDAZ

-AGD, RTV, meble, okna 70,
-odziez 14,
-obuwie 83,
-samochody 9,

-inne (komputery, aparaty 72
telefoniczne itd.)

-umowy poza lokalem i na
odlegtose 32, .
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