WZÓR
…………..……………….………. 
Miejscowość, data
………………………………………

………………………………………

………………………………………

Imię i nazwisko konsumenta,
adres zamieszkania 

…………………………………………….

…………………………………………….

Nazwa i adres sprzedawcy
Reklamacja z tytułu niezgodności towaru z umową
Niniejszym składam reklamację do sprzedawcy, z uwagi na brak zgodności z umową, która wystąpiła w towarze………………………………………………………………………………………………………………………….…….

                                          (wpisz nazwę nabytego towaru)
Towar został mi wydany w dniu………………………………….. .
Niezgodność towaru z umową polega na ……………………………………………………………………………………………..

                                                            (opisz w tym miejscu na czym polega niezgodność)

i została stwierdzona w dniu ………………………………………….

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(art. 43d) żądam:

· wymiany towaru na nowy* 

· nieodpłatnej naprawy towaru* 

(wybierz i wpisz jedno z żądań: naprawy towaru / wymiany towaru na nowy 

W załączeniu przedkładam kopię paragonu/rachunku/faktury (*)
………………………………………………..……………

odręczny podpis konsumenta

(*) wybierz odpowiednie
Pamiętaj:
- pismo odręcznie podpisz i zachowaj dla siebie jego kopię. Wyślij pismo na adres wskazany przez sprzedawcę, listem poleconym lub doręcz je osobiście, dbając przy tym o potwierdzenie przyjęcia reklamacji przez sprzedawcę wraz z datą przyjęcia, na kopii Twojego pisma;

- wyrób żądania należy do Ciebie, jednak sprzedawca może, w granicach prawa, nie uznać Twojego wyboru i zaproponować inny sposób rozpatrzenia reklamacji.
