WZÓR
…………..……………….………. 
Miejscowość, data
………………………………………

………………………………………

………………………………………

Imię i nazwisko konsumenta,
adres zamieszkania 

…………………………………………….

…………………………………………….

Nazwa i adres sprzedawcy
Reklamacja z tytułu rękojmi
Niniejszym składam reklamację do sprzedawcy z tytułu rękojmi, z uwagi na wadliwość, jaka wystąpiła w produkcie/usłudze (*)……………………………………………………………………………………………………….

                                           (wpisz nazwę towaru lub rodzaj usługi, ew. symbol, numer)
Towar został mi wydany /usługa została wykonana(*) dnia …………………………………..
Wadliwość ujawniła się w postaci …………………………………………………………………………………………………..

                                                            (opisz w tym miejscu na czym polega wada)

Wadę stwierdziłam/em w dniu ………………………………………….

Z uwagi na powyższe żądam …………………………………………………………………………………………………………


 (wybierz i wpisz jedno z żądań: naprawy rzeczy / wymiany rzeczy na nową wolną od wad / obniżenia ceny o kwotę……… złotych) (*) 

W załączeniu przedkładam kopię paragonu/rachunku/faktury (*)
………………………………………………..……………

odręczny podpis konsumenta

(*) wybierz odpowiednie
Pamiętaj:
- pismo odręcznie podpisz i zachowaj dla siebie jego kopię. Wyślij pismo na adres wskazany przez sprzedawcę, listem poleconym lub doręcz je osobiście, dbając przy tym o potwierdzenie przyjęcia reklamacji przez sprzedawcę wraz z datą przyjęcia, na kopii Twojego pisma;

 - jeśli wybrałeś żądanie obniżenia ceny, koniecznie wpisz konkretną kwotę. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny towaru wynikającej z umowy, w jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady;
- w ramach reklamacji z rękojmi, twoim żądaniem może być także odstąpienie od umowy, ze wzajemnym zwrotem świadczeń o ile wada jest istotna. Na sposób zaspokojenia roszczeń wpływ mają też indywidualne okoliczności, np. to czy towar był już wcześniej reklamowany, od charakteru wady, łatwości naprawy lub wymiany;

- wyrób żądania należy do Ciebie, jednak sprzedawca może, w granicach prawa, nie uznać Twojego wyboru i zaproponować inny sposób rozpatrzenia reklamacji.
