WZÓR
…………..……………….………. 
Miejscowość, data
………………………………………

………………………………………

………………………………………

Imię i nazwisko konsumenta,
adres zamieszkania 

…………………………………………….

…………………………………………….

Nazwa i adres operatora turystycznego
Reklamacja usługi turystycznej
Niniejszym, składam reklamację, z uwagi na nieprawidłowe wykonanie umowy o świadczenie usług turystycznych nr ………………………………….., z dnia ……….…………………… .

                              (wpisz numer umowy)              (wpisz datę zawarcia umowy).
Uchybienia, jakie miały miejsce w trakcie korzystania z usługi turystycznej polegały na: ………………

…………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………..

(opisz w tym miejscu na czym polegało niewłaściwe wykonanie umowy, np. problemy z transportem, niższy niż w umowie standard hotelu, dostępność posiłków, itp.)

Na dowód wskazanych powyżej nieprawidłowości, przedstawiam w załączeniu do niniejszego pisma następujące materiały:…………………………………………………………………………………………………………………………

(przedstaw posiadane dowody, np. dokumentacja fotograficzna, rachunki, itp.)

Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, żądam obniżenia ceny w kwocie
……………. złotych (słownie: ………..), co stanowi ……. % ceny imprezy, zgodnie z Tabelą Frankfurcką. 

(wpisz kwotę)                                              (wpisz liczbę)
Zwrotu środków pieniężnych dokonać należy na mój rachunek bankowy nr: …………………………………., 

(wpisz nr rachunku bankowego)

w terminie ………………………………………………….… . 
      (wyznacz termin w dniach lub tygodniach)

………………………………………………..……………

własnoręczny podpis konsumenta

W załączeniu składam (wypisz  załączniki):
Pamiętaj:
- pismo odręcznie podpisz i zachowaj dla siebie jego kopię. Wyślij pismo na adres operatora, listem poleconym;
- z uwagi na specyfikę usług turystycznych i trudności w określeniu wysokości poniesionej szkody, pomocna
w tym zakresie jest tzw. karta frankfurcka. Nie jest to oficjalny akt prawny, ale z uwagi na brak krajowych regulacji, stanowić może punkt odniesienia do wyliczenia Twojego odszkodowania;

- ustawa o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, zobowiązuje podróżnego do niezwłocznego, czyli jeszcze w trakcie trwania imprezy, zawiadomienia organizatora turystyki o zauważeniu niezgodności. Organizator ma wówczas możliwość usunięcia niezgodności, bądź zaproponowania świadczeń zastępczych;

- ustawa nie przewiduje terminu, w jakim operator turystyczny powinien ustosunkować się do złożonej reklamacji, ale może to być uregulowane np. w regulaminie danego organizatora;

 -niezależnie od żądania obniżenia ceny, możesz dochodzić odszkodowania bądź zadośćuczynienia za poniesione szkody lub krzywdy, których doznałeś w wyniku niezgodności. Należy wówczas wyszczególnić to żądanie w piśmie reklamacyjnym. 
