Zarzadzenie nr .. 32[2045

Starosty Tarnogorskiego
z dnia _AC-<5. Qo8 ¢,

w sprawie
dokonywania przez klientéw oceny jakosci ustug swiadczonych przez Starostwo Powiatowe
w Tarnowskich Gorach

Dziatajac na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(. Dz. U. 22017 r. poz. 1868 z pozn. zm."), art. 14a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(4. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pozn. zm.?) oraz § 11, ust. 1, pkt. 10 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Gérach (zatacznik do uchwaly nr 233/991/2017 Zarzadu Powiatu Tarnogérskiego z dnia 02 sierpnia 2017 r. z pé2n. zm.)

Zarzadzam,
co nastepuje:

§1

1. W celu realizacji zapisu okreslonego w art. 14a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, wprowadza sie ANKIETE BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTOW Z USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ STAROSTWO POWIATOWE W TARNOWSKICH GORACH.

2. Wazér ankiety stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
1. Badanie ankietowe wsréd klientéw Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach prowadzone
jest w sposoéb ciagly, tj. przez okres catego roku.
2. Whnioski, uwagi i oceny zamieszczone w wypetnionych ankietach bedg wykorzystywane na biezaco
do podnoszenia jakosci $wiadczonej pracy oraz organizacji tutejszego Urzedu.

§3

Ankiety do pobrania przez klientéw wylozone sa;
1}  w kancelarii Urzedu,
2)  w holach budynkéw stanowigcych siedziby Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach,
3) w poszczegolnych komorkach organizacyjnych zatatwiajacych konkretne sprawy.

§4
Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu Tarnogérskiego.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

1 Przepisy wprowadzajace zmiany opublikowano w: Dz, U. z 2018 r. poz. 130
& Przepisy wprowadzajgce zmiany opublikowano w: Dz. U. z 2018 r. poz. 149, 650



