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Tarnowskie Gory: Zakup edukacyjnych programéw komputerowych oraz
materiatow dydaktycznych dia Zespotu Szkét Gastronomiczno -
Hotelarskich w Tarnowskich Gérach, w ramach projektu Mam zawdd-
mam prace w regionie.

Numer ogloszenia: 64433 - 2014; data zamieszczenia: 26.03.2014
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Dostawy

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamoéwienia publicznego.

Czy zaméwienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie Zaméwieri Publicznych: tak, numer
ogtoszenia w BZP: 13699 - 2014r.

Czy w Biuletynie Zaméwien Publicznych zostato zamieszczone ogfoszenie o zmianie ogtoszenia: nie.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Powiat Tarnogérski, ul. Kartuszowiec 5, 42-600 Tarnowskie Géry, woj, $lgskie, tel.
032 3813786, faks 032 3813727.
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Zakup edukacyjnych programéw komputerowych
oraz materiatéw dydaktycznych dia Zespotu Szkét Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich Gorach, w
ramach projektu Mam zawéd-mam pracg w regionie..

11.2) Rodzaj zaméwienia: Dostawy.

I1.3) Okreslenie przedmiotu zamdwienia: Przedmiotem zaméwienia jest zakup edukacyjnych programoéw
komputerowych oraz materiatow dydaktycznych dla Zespotu Szkat Gastronomiczno - Hotelarskich w
Tarnowskich Goérach. Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. Mam
zawbd - mam prace w regionie, ktory jest wspotfinansowany przez Powiat Tarnogérski, Budzet Paristwa oraz
Unig Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 9.2 Podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Opis
przedmiotu zaméwienia: (przedmiot zamowienia zostat podzielony na 2 czesci) Czese A - Zakup
edukacyjnych programow komputerowych dla Zespotu Szkot Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich
Gorach - Technikum nr 6, w ramach projektu Mam zawodd-mam praceg w regionie. 1. Przedmiotem
zamowienia jest zakup wraz z dostawg fabrycznie nowych, pochodzacych z legalnego zrodia edukacyjnych
programéw komputerowych dla Zespotu Szkot Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich Goérach -
Technikum nr 6. Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. Mam zawéd -
mam prace w regionie, ktéry jest wspotfinansowany przez Powiat Tarnogérski, Budzet Paristwa oraz Unie
Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 9.2 Podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. 2.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujacych edukacyjnych programoéw komputerowych: 1)
Edukacyjna wersja oprogramowania komputerowego dla agencji biura podrézy - licencja edukacyjna na 40
stanowisk wraz z instalacjg oprogramowania, Oprogramowanie powinno by¢ stworzone z myslg o
agencyjnych biurach podrézy do zarzadzania relacjami z klientem (Customer Relationship Management).
Oprogramowanie powinno taczy¢ baze klientow i ich rezerwacje, niezaleznie od systemu rezerwacyjnego w
jakim byly zrobione (umozliwiajgc pobieranie danych klienta do systemeéw rezerwacyjnych, przy zaktadaniu w
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nich rezerwacji). Dodatkowo program powinien posiadaé opcje: a) rejestrowania sprzedazy, b) baze
touroperatoréw oraz klientéw, c) rozliczen (z klientami oraz touroperatorami, w tym grupowe rozliczanie
prowizji), d) ptatnosci (w tym fakturowania), e) raportowania, prezentacii statystyk, umozliwiajgcy tatwa
analizg danych, f) korespondencji (miedzy pracownikami, ale réwniez z klientem za posrednictwem smsow).
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ integracje z wielofunkcyjnym systemem rezerwacji Merlin X
(wezytywanie rezerwacji z Merlin X do systemu, pobieranie danych klienta z systemu przy zaktadaniu
rezerwacji w Merlin X). 2) Edukacyjna wersja oprogramowania komputerowego dla biura podrézy bedgcego
systemem rezerwacyjnym dla touroperatoréw - licencja edukacyjna na 40 stanowisk wraz z instalacjg
oprogramowania. Program powinien by¢ dostarczany uzytkownikowi na zasadzie udostgpnienia ustugi z
serwerow firmy Swiadczacej ustuge udostepniania oprogramowania (system powinien by¢ zainstalowany na
serwerach firmy). Zapewniony powinien byé zatem odpowiedni hosting na serwerach ustugodawcy dla
korzystajacych z oprogramowania. Dodatkowo wymagana jest mozliwosé serwisu oprogramowania w postaci
np. help-desku oraz nieodptatnego serwisowania systemu. Oprogramowanie powinno umozliwiac
wprowadzenie oferty dla touroperatora, powinno posiadaé system rezerwacji wraz z wyszukiwarkg ofert dla
agentow (daje mozliwos¢ zaktadania rezerwacji w systemie oraz korzystania z dokumentéw wprowadzonych
przez touroperatora). Powinno udostepnia¢ wyszu kiwarke imprez dla klientow indywidualnych do
zamieszczenia na stronach internetowych. Powinno réwniez umozliwiaé eksport oferty do wyszukiwarki Merlin
X i portali turystycznych. 3. Zaoferowana cena obejmuje koszty zakupu edukacyjnych programéw
komputerowych oraz ich transport wraz z wniesieniem do Zespotu Szkédt Gastronomiczno - Hotelarskich w
Tarnowskich Gérach - Technikum nr 6, ul. Karola Miarki 17. 4. Zakupione edukacyjne programy komputerowe
winny by¢ pierwszej jakosci oraz posiada¢ wszelkie dokumenty dopuszczajgce do uzytku w szkole. 5.
Wykonawca oswiadcza iz przedmiot zaméwienia bedzie posiadat instrukcje w jezyku polskim. 6. Wykonawca
dostarczy przedmiot zaméwienia w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy przez
Zamawiajgcego i Wykonawce, do Zespotu Szkdt Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich Gorach -
Technikum nr 6, ul. Karola Miarki 17. 7. Wraz z dostawa Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie
prawa do uzywania, bedgcego elementem przedmiotu zaméwienia. 8. Z czynnosci odbioru zostanie
sporzadzony protokét odbioru. Odbiér nastgpi w miejscu dostarczenia edukacyjnych programow
komputerowych, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego oraz Wykonawcy i bedzie polegat na analizie
technicznej i wizualnej (optycznej) przedmiotu zaméwienia, 9. W przypadku stwierdzenia wad lub usterek
przedmiotu zaméwienia podczas odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie wymienié
uszkodzony towar na nowy w terminie do 3 dni roboczych od daty sporzgdzenia protokotu stwierdzajgcego
dang usterke lub wade. 10. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia. 11. Okres gwarancji na przedmiot zamowienia
wynosi 24 miesigce od dnia podpisania przez obie strony bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu
umowy. 12. Po podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego |
Wykonawce, Wykonawca wystawi Zamawiajacemu za przedmiot umowy fakture, po wezesniejszym jej
uzgodnieniu z Zamawiajgcym. 13. Platnogé nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w
fakturze/rachunku w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu do kancelarii ogolnej
Zamawiajgcego, prawidtowo wystawionej faktury/rachunku. 14. Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji do
konca realizacji umowy, takze w razie zmiany stawki podatku VAT, 15. Niedoszacowanie, pominiecie, lub
nienalezyte rozpoznanie zakresu przedmiotu zaméwienia nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany
wynagrodzenia. 16. Z wybranym w drodze postgpowania Wykonawcg Zamawiajacy zawrze umowe zgodnie z
zatgcznikiem nr 6a do SIWZ z uwzglednieniem jego formy organizacyjno - prawnej. CZESC B - Zakup
materiatow dydaktycznych dla Zespotu Szkét Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich Gérach -
Technikum nr 6, w ramach projektu Mam zawéd-mam pracg w regionie. 1. Przedmiotem zaméwienia jest
zakup wraz z dostawg fabrycznie nowych, pochodzgcych z legalnego Zrodia materiatéw dydaktycznych dla
Zespotu Szkét Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich Gérach - Technikum nr 6. Przedmiot
zamowienia realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. Mam zawéd - mam pracg w regionie, ktory
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jest wspétfinansowany przez Powiat Tarnogérski, Budzet Panstwa oraz Unig Europejskg ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. 2. Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia nastgpujacych materiatéw dydaktycznych: 1) Podrecznik dla zawodu technik obstugi
turystycznej z zakresu Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez turystycznych, autorzy: Wiodzimierz Banasik,
Hanna Borne-Januta - 25 sztuk. 2) Podrecznik dla zawodu technik obstugi turystycznej z zakresu Rezerwacja
imprez i ustug turystycznych autorzy: Mariola Milewska, Marek Lawin - 25 sztuk. 3) Podrecznik dla zawodu
technik obstugi turystycznej z zakresu Informacja turystyczna. Geografia turystyczna, autor: Zygmunt Kruczek
- 25 sztuk. 4) Podrecznik dla zawodu technik obstugi turystycznej z zakresu Informacja turystyczna. Bazy
danych i materialy promocyjne, autor: Zygmunt Kruczek - 25 sztuk. 5) Podrecznik dla zawodu technik obstugi
turystycznej z zakresu Obstuga gosci w recepcji, autor: Witold Drogon - 25 sztuk. 6) Podrecznik dla zawodu
technik z zakresu Organizacja pracy stuzby pieter, autorzy: Witold Drogon, Bozena Granecka-Wrzosek - 25
sztuk. 7) Podrecznik dia zawodu technik hotelarstwa z zakresu Rezerwacja ustug hotelarskich, autor: Witold
Drogon - 25 sztuk. 8) Toner do kserokopiarki CANON IR 2022 lub rownowazny - 3 sztuki. 9) Papier
kserograficzny formatu A4, biaty do urzadzen biurowych, tj. drukarek (atramentowych i laserowych),
kserokopiarek (do jednostronnego i dwustronnego kopiowania) oraz faxéw o nastgpujgcych parametrach i
wymaganiach technicznych: wymiary 210x297, gramatura 80g/m2 +/- 2, biato$é minimum 146 CIE, klasa C,
ryza minimum 500 arkuszy - 20 ryz. 10) Beskid Slgski - mapa $cienna w skali 1: 30 000 oraz o minimalnych
wymiarach 100 x 112 cm - 1 sztuka. 11) Polska - Parki Narodowe i Krajobrazowe - $cienna mapa Polski z
granicami wszystkich parkéw narodowych i krajobrazowych. W podkfadzie znajdowaé sie powinny co
najmniej: sie¢ rzeczna, drogi gtéwne oraz miasta. Dodatkowo opisane powinny by¢ wigksze obiekty
fizjograficzne i wigksze kompleksy leéne. Skala mapy: 1:600 000. Minimalny format mapy: 113 x 105 cm - 1
sztuka. 12) Scienna mapa samochodowo-turystyczna Polski ze spisem miejscowosci w skali 1: 650 000.
Mapa aktualna na rok 2012 lub 2013 lub 2014 - 1 sztuka. 13) Plansze dydaktyczne Check In i Check Out,
autorzy: Sylwia Oparka, Teresa Nowicka - 5 kompletéw. Komplet plansz dydaktycznych syntetycznie
wizualizujacych powinien co najmniej obejmowaé zagadnienia: obstugi goscia hotelu, procedury
zameldowania i wymeldowania. Komplet plansz dydaktycznych zawiera co najmniej : a) CHECK-IN goscia
indywidualnego z dokonang wczesniej rezerwacjg - plansza foliowana o wymiarach minimum 42 x 59 cm,
usztywniona od gory, z otworem do zawieszenia, b) CHECK-OQUT: gos¢ ptaci przelewem, ale zabiera fakture
ze soba.; plansza o wymiarach minimum 70X100 cm, wykonana z materiatu banerowego, wzmocniona
metalowymi listwami z zawieszka, ¢) CHECK-OUT: za goscia ptaci osoba trzecia, plansza o wymiarach
minimum 70X100 cm, wykonana z materiatu banerowego, wzmocniona metalowymi listwami z zawieszkg, d)
CHECK-OUT: za goscia placi osoba trzecia , ale gosc¢ skorzystat z ustug dodatkowych w hotelu, za ktére
zaptaci osobiscie. Plansza o wymiarach minimum 70X100 cm, wykonana z materiatu banerowego,
wzmocniona metalowymi listwami z zawieszka, e) CHECK-OUT: Gos¢ ptaci gotéwka. Plansza o wymiarach
minimum 70X100 cm, wykonana z materiatu banerowego, wzmocniona metalowymi listwami z zawieszkg. 14)
Plansze dydaktyczne Check in i Check out grupy, autorzy: Sylwia Oparka, Teresa Nowicka - 3 komplety.
Plansze dydaktyczne powinny syntetycznie wizualizowac jedno z kluczowych zagadnieri obstugi gosci w
hotelu. Komplet plansz dydaktycznych powinien zawieraé co najmniej: a) CHECK-IN grupy z voucherem.
Plansza o wymiarach minimum 70X100 cm, wykonana z materiatu banerowego, wzmocniona metalowymi
listwami z zawieszkg, b) CHECK-QUT grupy na podstawie vouchera; plansza o wymiarach minimum 70X100
cm, wykonana z materiatu banerowego, wzmocniona metalowymi listwami z zawieszka. 15) Broszura
dotyczgca dialogu recepcjonisty z gosciem - materiat uzupetniajacy do plansz, autorzy: Sylwia Oparka,
Jolanta Frydel - 1 sztuka. Broszura zawiera dialogi z gosciem dotyczace: - Check-in - Check-out, rozmowy
telefoniczne recepcjonisty z gosciem oraz klientem na temat rezerwacji. 3. Zaoferowana cena obejmuje
koszty zakupu materiatéw dydaktycznych oraz ich transport wraz z wniesieniem do Zespotu Szkat
Gastronomiczno - Hotelarskich w Tarnowskich Gérach - Technikum nr 6, ul. Karola Miarki 17. 4. Zakupione
materiaty dydaktyczne winny posiada¢ wszelkie dokumenty dopuszczajgce do uzytku w szkole. Dostarczone
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materiaty dydaktyczne winny by¢ pierwszej jakosci. 5. Wykonawca o$wiadcza iz przedmiot zaméwienia
bedzie posiadat instrukcje w jezyku polskim(dotyczy tych elementow przedmiotu zaméwienia, dla ktérych
istnieje instrukcja). 6. Wykonawca dostarczy przedmiot zaméwienia w terminie do 14 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy przez Zamawiajgcego i Wykonawce, do Zespotu Szkét Gastronomiczno -
Hotelarskich w Tarnowskich Gorach - Technikum nr 6, ul. Karola Miarki 17. 7. Z czynnosci odbioru zostanie
sporzadzony protokdt odbioru. Odbiér nastgpi w miejscu dostarczenia materiatéw dydaktycznych, w
obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego oraz Wykonawcy i bedzie polegat na analizie technicznej i
wizualnej (optycznej) przedmiotu zaméwienia. 8. W przypadku stwierdzenia wad lub usterek przedmiotu
zamowienia podczas odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie wymienic uszkodzony
towar na nowy w terminie do 3 dni roboczych od daty sporzgdzenia protokotu stwierdzajgcego dang usterke
lub wade. 9. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamowienia. 10. Okres gwarancji na przedmiot zaméwienia tj. toner do drukarki
wymieniony w ust. 2 pkt 8, wynosi 12 miesiecy od dnia podpisania przez obie strony bezusterkowego
protokotu odbioru przedmiotu umowy. 11. Po podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu
zamowienia przez Zamawiajacego i Wykonawce, Wykonawca wystawi Zamawiajacemu za przedmiot umowy
fakture, po wezeéniejszym jej uzgodnieniu z Zamawiajacym. 12. Ptatnosé nastapi przelewem na rachunek
bankowy wskazany w fakturze/rachunku w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wptywu do kancelarii
ogolnej Zamawiajgcego, prawidiowo wystawionej faktury/rachunku. 13. Wynagrodzenie nie podlega
waloryzacji do korica realizacji umowy, takze w razie zmiany stawki podatku VAT, 14. Niedoszacowanie,
pominigcie, lub nienalezyte rozpoznanie zakresu przedmiotu zaméwienia nie moze by¢ podstawa do zgdania
zmiany wynagrodzenia. 15. Z wybranym w drodze postepowania Wykonawcg Zamawiajacy zawrze umowe
zgodnie z zafgcznikiem nr 6b do SIWZ z uwzglednieniem jego formy organizacyjno - prawne;..

I.4) Wspolny Stownik Zaméwieri (CPV): 48.00.00.00-8, 48.19.00.00-6, 39.16.21.00-6, 39.16.20.00-5,
39.16.21.10-9, 30.19.76.44-2, 22.11.43.00-5, 22.11.10.00-1, 22.15.00.00-6, 37.52.41.00-8, 37.52.42.00-9,
30.12.51.10-5, 30.19.23.20-0.

SEKCJA lll: PROCEDURA

ll.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony

lll.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: tak,
projekt/program: Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. Mam
zawdd - mam prace w regionie, ktéry jest wspotinansowany przez Powiat Tarnogorski, Budzet Panstwa
oraz Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 9.2
Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Czes¢ NR: 2 Nazwa: Zakup materiatéw dydaktycznych dia Zespotu Szkoét Gastronomiczno - Hotelarskich w
Tamowskich Gérach - Technikum nr 6, w ramach projektu Mam zaw6d-mam prace w regionie.

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 28.02.2014.

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 7.

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.

IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:
Firma Handlowa Kazimierz Szczygielski Biuro - Serwis Primaks, ul. Jagielloriska 14, 37-200 Przeworsk,
kraj/woj. podkarpackie.

IV.5) Szacunkowa warto$é zaméwienia (bez VAT): 6666,67 PLN.
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IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA | NAJWYZSZA
CENA

Cena wybranej oferty: 7828,80

Oferta z najnizsza cena: 7828,80 / Oferta z najwyzsza ceng: 13890,00
Waluta: PLN.
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