Zakacznik nr 3 do Zarzadzenia Starosty Tarnogdrskiego nr 130’“"2 dnia D304 Q04

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Tarnowskich Goérach

Starostwo Powiatowe

ul. Sienkiewicza 16, 42-600 Tarnowskie Goéry
tel./fax 32 381 81 09,

biuro rzecznika 32 381 81 07

e-mail: rzecznik_konsumentowt@tarnogorski.pl

Whniosek konsumenta o podjecie interwencji
w sporze z przedsigbiorca

1. Dane konsumenta:

(imie i naz;:v-i's-ko)
(adres zameldowania: ulica, nr domu/mieszkania, kod, miejscowosc) o
(numer tel. do kontaktu) o

Zwracam sie z prosba o interwencje w sprawie dotyczgcej: (okresli¢ przedmiot sporu)

Dane przedsigbiorcy:

Daita Zakufiu FOats ZRWAITIE LMD s s s a0 sm s o0 s s oy e LA K s AR A S A

Data zt0Zenia FeKIAMACI: ... ... ot ittt et et e e e e e e e e s e e e e

Chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczegdlnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem
przedsigbiorcy):



Roszczenia konsumenta:

Zatgczniki:(do wniosku nalezy dofaczyé kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym)

Wazne informacje:

1.

2.

3.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania

reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje $rodkami, za pomocg, ktdrych mégtby wymusié na przedsiebiorcy spetnienie roszczeri konsumenta. Rzecznik nie

ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnienn kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania

rzeczoznawcy).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczer - pozostaje

droga sgdowa.

Nalezy pamietac, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujac sig na ziozenie sprawy w sadzie

konsument powinien pamieta¢, ze roszczenia dotyczace:

e niezgodnosci towaru z umowg przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak niz przed uptywem dwéch lat
od momentu zakupu reklamowanego towaru.

e umow o dzielo - przedawniajg sie w terminie dwoch lat od wydania dzieta.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza

sie osobe fizyczna, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Gérach udziela pomocy wytacznie mieszkaricom powiatu tarnogérskiego.

Mieszkarncy innych powiatow/miast na prawach powiatow moga uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentéw w swoim powiecie/miescie.

Dane teleadresowe wlasciwego rzecznika nalezy ustalié w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktorego zamieszkuje

konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym dla wyjasnienia zgtoszonej sprawy konsumenckiej,
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochroni danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.)

STAROSTA TARNOGORSKI

LUCYNA E - ata i podpis konsumenta



