Zarzadzenie nr 3.../201%,
Starosty Tarnogédrskiego

. W sprawie:
wprowadzenia procedury i instrukcji w zakresie obstugi konsumenta w komérce organizacyjnej
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Na Podstawie art. 4 ust. 1, pkt. 18 ustawy dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowych (tekst jednolity .Dz..U. z 2013
r. poz. 595 .) wzw. z art. 39 ust. 1 z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity Dz. U. z 2007r. Nr 50
poz. 331 z pézn. zm.)* oraz § 9 ust. 1, pkt. 10 Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach.

zarzadzam, co nastepuje:
§1

Woprowadza sie z dniem 01.01.2014 r. procedure i instrukcje dotyczacg poradnictwa i postepowan
w sprawach konsumenckich prowadzonych u Powiatowego Rzecznika Konsumentdw, stanowigce zatgcznik
nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
W przypadku pisemnej porady prawnej udzielane] konsumentowi przez rzecznika konsumentdw
zastosowanie znajduje ,Wniosek konsumenta o porade prawng’, stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

§3
W sprawach wystapien rzecznika konsumentow do przedsiebiorcéw na rzecz konsumenta zastosowanie
znajduje ,\Whniosek konsumenta o podjecie interwencji w sporze z przedsiebiorcg’, stanowigcy zatacznik nr 3

do niniejszego zarzadzenia.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow.
§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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1. Przepisy wprowadzajgce zmiany opublikowano w Dz. U. z 2013 r. poz. 645.
2. Przepisy wprowadzajgce zmiany opublikowano w Dz. U. z 2011 1. poz.173..



