Zarzadzenie nr (! ' 0L %H
Starosty Tarnogorskiego

dni
" 06, 02 2013
W sprawie:

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym
w Tarnowskich Gérach

Na podstawie: art. 34, ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity
Dz. U.z 2001 r. Nr 142 poz. 1592 z pézn. zm.)", § 9 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Tarnowskich Gérach (Uchwata Nr XV1/171/2011 Rady Powiatu w Tarnowskich Gérach

z dnia 27 grudnia 2011 roku z pézn. zm.), w zwigzku z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46),

Zarzadzam,
co nastepuje:

§1
Zarzadzenie reguluje zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw sktadanych
do Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach.

§2

Uzyte w zarzgdzeniu okreslenia oznaczaja;

1) Urzad — Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Goérach,

2) Wydzialy - komorki organizacyjne Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach,

3) Naczelnik - naczelnik wydziatu, kierownik komorki organizacyjnej rownorzedne] wydziatowi,
pracownicy komorek organizacyjnych, w ktdérych nie istnigje stanowisko kierownicze
a wyszczegolnionych w schemacie organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Tarnowskich
Gorach stanowigcym zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Gérach,

4) Szef pionu - wiasciwy czionek zarzgdu, sekretarz lub skarbnik

§3
1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie Wydziatowi
Organizacyjnemu.
2. Skargi i wnioski skierowane do Urzedu, po wstepnym zbadaniu przez Wydziat Organizacyjny
sg przekazywane do rozpatrzenia wlasciwym wydziatom.

§4

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomocg telefaksu, poczty
elektronicznej (z uzyciem podpisu elektronicznego lub bez niego), a takze ustnie do protokotu
przyjecia skargifwniosku. Wzoér protokotu stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania.

3. Wszystkie skargi i wnioski wplywajace do Urzedu, bez wzgledu na adresata i forme, podlegajg
zgtoszeniu w Wydziale Organizacyjnym w celu ewidencji w rejestrze skarg i wnioskow.

4. Za rejestracje skarg i whioskow w rejestrze odpowiedzialni sg Naczelnicy.

§5
1. Wydzialy Urzedu zobowigzane sg do rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw z nalezytg
starannoscig | wnikliwoscig, w trybie okreslonym przepisami Kodeksu postepowania

administracyjnego | Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji i przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 5
poz. 48).

2. Wydzialy zobowigzane sg do zawiadomienia postow na Sejm, senatorow i radnych, ktorzy wniesli
skarge we witasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, o sposobie
zafatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informagji lub wyjasnien —
takze o stanie rozpatrzenia skargi , najpozniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo
przekazania (zgodnie z art. 237 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego Dz.U.2013.267 j.t.)

' Przepisy wprowadzajgce zmiany opublikowano w: Dz. U. z 2002 r. nr 23, poz. 220, Dz. U. z 2002 r. nr 62, poz. 558, Dz. U.
z 2002 r. nr 113, poz. 984, Dz. U. z 2002 r. nr 200, poz. 1688, Dz. U. z 2002 r. nr 214, poz. 1806, Dz. U. z 2003 r. nr 162, poz.
1568, Dz. U. z 2002 r. nr 153, poz. 1271, Dz. U. z 2004 r. nr 102, poz. 1055, Dz. U. z 2002 r. nr 214, poz. 1806, Dz. U. z 2007 r.
nr 173, poz. 1218, Dz. U. z 2008 r. nr 180, poz. 1111, Dz. U. z 2008 r. nr 223, poz. 1458, Dz. U. z 2009 r. nr 92, poz. 753, Dz.
U. z 2010 r. nr 28, poz. 142, Dz. U. z 2010 r. nr 28, poz. 146, Dz. U. z 2010 r. nr 108, poz. 675, Dz. U. z 2009 r. nr 157, poz.
1241, Dz. U. z 2010 r. nr 40, poz. 230, Dz. U. z 2011 r. nr 21, poz. 113, Dz. U. z 2011 r. nr 217, poz. 281, Dz. U. z 2011 r. nr
149, poz. 887



§6
1. Odpowiedzi na skargi na pracownikéw Urzedu, po ich wcze$niejszym rozpatrzeniu, przygotowujg
Naczelnicy,
2. Skargi na Naczelnikdw rozpatruje komisja w sktadzie:
1) Przewodniczacy — Starosta
2) Czionek — Szef pionu
Komisja przygotowuje odpowiedz na skarge.
3. Odpowiedzi na dziatalno$¢ powiatowych jednostek organizacyjnych, po ich wczesniejszym
rozpatrzeniu przygotowujg Naczelnicy Wydziatow sprawujgcych nadzor nad dang jednostka.

§7
Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i terminowe rozpatrzenie skarg i wnioskbw ponoszg wiasciwi
naczelnicy wydziatdw oraz komisja, o ktdrej mowa w § 6 ust 2 niniejszego zarzadzenia.

§8
Akta rozpatrzonych skarg i wnioskéw gromadzone i przechowywane sg w wydziatach, ktére je
rozpatrzyly. Akta skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez komisje, o ktorej mowa w § 6 ust. 2
gromadzone i przechowywane sg w Biurze Obstugi Zarzadu.

§9
Pracownicy rozpatrujacy skargi i wnioski w Wydziatach zobowigzani sg do niezwiocznego przekazania
kopii udzielonych odpowiedzi na skargi lub wnioski Wydziatowi Organizacyjnemu.

§10 :
Starosta i Czionek Zarzgdu przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskow w goniedzia{ki
w godzinach od 13% do 15°°, Wicestarosta w $rody w godzinach od 13%° do 15%, zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 45/2013 Starosty Tarnogérskiego z dnia 06.05.2013 r. w sprawie ustalenia czasu
i miejsca petnienia dyzuréw oraz przyjmowania klientow w sprawach skarg i wnioskéw przez Staroste
Tarnogoérskiego i Czionkéw Zarzgdu Powiatu w Tarnowskich Gérach.

§11

1. Odpowiedzi na skargi, przygotowane przez wiasciwe wydzialy lub komisje, parafowane przez
naczelnika i nadzorujgcego szefa pionu lub cztonkéw komisji, podpisuje Starosta.

2. Odpowiedzi na wnioski, przygotowane przez wiasciwe wydziaty, parafowane przez naczelnika
podpisuje nadzorujacy szef pionu.

3. Pisma przekazujgce skargi i wnioski do zatatwienia wkasciwym organom, zgodnie z zakresem ich
kompetencji podpisuje Sekretarz.

4. Odpowiedzi na skargi i wnioski zlozone przez radnych, przygotowane przez wiasciwe wydziaty
lub komisje, parafowane przez naczelnika i nadzorujgcego szefa pionu lub cztonkéw komisji
podpisuje Starosta.

§12
Sekretarz:
1) Na biezgco sprawuje nadzoér nad terminowym i prawidtowym zatatwianiem skarg i wnioskow przez
wydziaty Urzedu.
2) Przygotowuje kwartalne sprawozdanie dia Zarzadu Powiatu dotyczace liczby rozpatrywanych
skarg i wnioskow.

§13
Traci moc Zarzgdzenie Nr 34/2012 Starosty Tarnogérskiego z dnia 7 maja 2012 roku
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Tarnowskich Gérach.

§14
Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu Tarnogorskiego.

§15
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wicestarosta Tarnogorski

Andrzej Elwart



