Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Tarnowskich Gérach

Starostwo Powiatowe
ul. Kartuszowiec 5
42 - 600 Tarnowskie Gory

tel. 32 381 81 07; 32 381 81 09

e-mail: rzecznik_konsumentow@tgpowiat.pl

Whniosek o udzielenie pomocy w sprawie ochrony praw konsumenta

Dane konsumenta:

(adres e-mail)*

* podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie. Podanie adresu e-mail jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji w ramach prowadzonego postepowania z wniosku konsumenta.

Dane przedsiebiorcy (nazwa, adres):

Data zakupu / data ZAWArCIa UIMOWY . ...ttt et ettt et ettt et et et e a et ettt e e e e e e e

Sposéb zawarcia umowy**: w lokalu D na odlegtosé D poza lokalem D

** zaznacz ,X” w odpowiednim polu

Przedmiot UMOWY [ USKUGI: .. ... e e
Data ztozenia reklamac]ic ... ..o e

Chronologiczny opis sprawy (w szczegdlnosci przyczyna ztozenia reklamacji | zarzuty wzgledem przedsiebiorcy,
wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta):


mailto:rzecznik_konsumentow@tgpowiat.pl

(W razie dfuzszego opisu sprawy, ktory nie zmie$cit sie powyzej, cigg dalszy nalezy umiesci¢c na oddzielnej kartce, opatrzonej czytelnym
podpisem wnioskodawcy).

Roszczenia konsumenta wobec przedsiebiorcy (oczekiwany sposob zakoriczenia sprawy):

Zatgczniki:(do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym)

Wazne informacje:

1.

2.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
i konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22 kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza
sie osobe fizyczng, dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Goérach udziela pomocy wylacznie mieszkancom powiatu tarnogédrskiego.
Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatdbw mogg uzyskaé pomoc rzecznika konsumentéw w swoim powiecie/miescie.
Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje
konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania
reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca, ktérych mégtby wymusié na przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie
ma rowniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwos$ci powotania
rzeczoznawcy).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen — pozostaje
droga sgdowa.

Nalezy pamieta¢, ze ztozenie wniosku do rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujgc sie na zatozenie sprawy konsument
powinien pamieta¢, ze roszczenia przedawniajg sie¢ w terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym (art. 117 i nast.) oraz przepisach
dotyczacych niektérych rodzajow umow.

Dane osobowe zawarte we wniosku beda przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, tj. w celu wykonywania przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zadahn w zakresie ochrony praw i intereséw konsumenta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. Szczegélowe informacje
0 zasadach przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach
(http://www.powiat.tarnogorski.pl/) w zaktadce Ochrona Danych Osobowych/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw oraz w siedzibie

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przy ul. Kartuszowiec 5. w Tarnowskich Gérach.

data i podpis konsumenta


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.powiat.tarnogorski.pl/

